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ModerniceMos
los negocios ya

el Mañana no 
llega

Autos  Propiedades Equipos

COMENTARIO DEL
DETALLISTA

EN MODO
POSIT IVO

*Programa de eficiencia energética el primer 
paso.
*Diagnóstico de cada empresa, capacitación y 
financiamiento.
*No nos quedemos, seamos competitivos.
Recién empezamos el Programa de Eficiencia 
Energética entre la Cámara de Detallistas, la 
Agencia de Cooperación de Alemania, GIZ y la 
Cámara de Industrias.
Nuestros objetivos son claros: Capacitar y 
concientizar al comerciante detallista, sobre la 
importancia de tomar acciones que mitiguen el 
cambio climático:
En refrigeración sustituir equipos de fomentan el 
cambio climático por sus gases refrigerantes y 
sustituirlos por aparatos con gases amigables con 
el ambiente y además que consuman menos 
electricidad.
En materia de iluminación, aires acondicionados y 
otros equipos igualmente buscar un mayor ahorro 
de energía y por consiguiente pagar menos por la 
electricidad.
Finalmente con este Programa veremos el 
estado de las instalaciones eléctricas, evaluar su 
eficiencia, sus condiciones y la seguridad.
Este es, solo un paso de nuevas acciones y 
proyectos que impulsamos en la Cámara de 
Detallistas para beneficio de nuestros asociados.

Muchas personas quieren y desean muchas 
cosas pero no se ponen en acción. Ellos dicen: 
hoy no, mañana. La realidad es que el mañana 
nunca llega. La postergación es un asesino de 
sueños. 
– Asegúrate de que tu sueño sea tu sueño. Si 

puedes verlo claramente puedes lograrlo. 
Se trata de poder articular una visión hasta 
convertirla en realidad.

– Se intencional  y establece una estrategia 
para llegar a tus sueños.   Debes definir 
actividades que debes hacer y  las que 
debes dejar de hacer.  

– Ten confianza en tí mismo.  Trata de competir 
contigo mismo.  ¿Me  comparo conmigo 
mismo o con otros? ¿Cómo aumento mi 
confianza?

– Ten una persona para rendir cuentas de tus 
actos. ¿A quién le rindo cuentas? ¿Necesitaré 
un coach o un mentor?

Lograr los sueños no es nada fácil, de hecho 
todos los sueños se han logrado en base al 
esfuerzo y al sacrificio de aquellos que dijeron: 
no voy a esperar mañana, hoy voy a comenzar 
a construir mi sueño. 

Pedro Sifontes
Coach y Conferencista
Sígueme:@psifontes
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Probablemente todos hemos escuchado la frase, “el tiempo es dinero”.  
Existe una distinción significante que debemos tener en mente sobre 
esta comparación. El tiempo y el dinero pueden ser gastados o 
invertidos, pero el tiempo no puede ser ahorrado separándolo para 
usarlo en el futuro.   
Una historia interesante es la del famoso violinista Joshua Bell. En una 
mañana de enero de 2007, Bell se presentó en una estación de metro 
de Washington D.C. para tocar su violín Stradivarius, valorado en más de 
tres millones de dólares. Lo que ocurrió a continuación fue sorprendente: 
a pesar de que Bell era uno de los mejores violinistas del mundo, 
solo unas pocas personas se detuvieron para escucharlo, 
mientras que la mayoría de la gente simplemente 
caminaba apresuradamente para ir a trabajar.
Este experimento social desarrollado por el 
período The Washington Post tiene una gran 
moraleja sobre la gestión del tiempo. Al 
igual que la mayoría de las personas que 
caminaron apresuradamente por la estación 
de metro, a menudo nos perdemos en 
nuestras agendas ocupadas y no tomamos 
el tiempo para detenernos y apreciar las 
cosas importantes en la vida. En lugar de ello, 
nos enfocamos en cumplir con nuestras tareas 
diarias y no nos damos cuenta del valor del 
tiempo que tenemos.
La historia de Joshua Bell nos recuerda que debemos 
tomarnos el tiempo para apreciar las cosas importantes en 
la vida y gestionar nuestro tiempo de manera efectiva para hacerlo. 
Debemos establecer prioridades y asegurarnos de dedicar tiempo a 
las cosas que nos importan, ya sea nuestra familia, amigos, hobbies o 
simplemente tomarnos el tiempo para detenernos y apreciar la belleza 
del mundo que nos rodea. Al final del día, lo que realmente importa es 
cómo pasamos nuestro tiempo y cómo lo aprovechamos al máximo.
La gestión del tiempo implica administrar las horas de forma efectiva y 
productiva, lo que significa trabajar en las tareas más importantes y de 
mayor valor, y no solo en las más urgentes o fáciles de hacer. Para lograr 
ser efectivos en esta área, es importante tener herramientas básicas. A 
continuación, se presentan algunas para ayudarle a gestionar el tiempo 
de manera efectiva:
•  Registro del tiempo:  anote los tiempos de sus actividades diarias, 

esto ayudará a identificar las tendencias sobre dónde invertimos o 
gastamos el tiempo.

•   Lista de tareas: es una herramienta simple pero efectiva. Escribe 
una lista de todas las tareas que necesita hacer y colóquelas en 
orden de prioridad. Luego, comience a trabajar en la tarea más 
importante en primer lugar y trabaja en orden descendente. Una 
vez que complete una tarea, marca esa tarea como terminada y 
continue a la siguiente.

•  Bloques de tiempo: dentro de la agenda diaria, cree bloques 
o espacios de tiempo para realizar sin interrupciones tareas o 
actividades específicas.

•  Priorizar:  las tareas en función  de su importancia y urgencia. 
Esto te ayuda a trabajar en las tareas más importantes 

primero y a asegurarte de que se completen en el 
tiempo asignado.

•  Técnica Pomodoro: es una técnica de gestión 
del tiempo que se basa en trabajar en períodos 
cortos de tiempo, generalmente 20 a 25 
minutos, seguidos de un breve descanso. Esto 
permite mayor concentración en una tarea 
específica durante un corto período de tiempo 
y luego descansar antes de volver a trabajar.

•  Delegación: esta es una herramienta que 
permite nivelar las habilidades con el tiempo, a 

la vez genera un crecimiento de los colaboradores 
al permitir que desarrollen otras tareas que hace 

crecer a la empresa y a ellos.
El tiempo se escapa minuto a minuto y hora a hora. Nada de 

lo que hagamos detendrá o rebobinará un reloj o un calendario. Todos 
tenemos la misma cantidad de tiempo, 1.440 minutos por día. No hay 
atajos para manejarnos más efectivamente. La clave es invertir nuestro 
tiempo de la manera más productiva, no solo por el bien de nuestra 
empresa sino para nuestra propia tranquilidad de espíritu. ¿Cuántos de 
esos 1.440 minutos diarios los gestionamos para hacer y/o lograr nuestras 
metas, hacer crecer nuestro negocio, compartir con la familia? ¿será 
que nos alcanzan cada día…?  O, estamos ante ese temible enemigo 
silencioso “que nos roba el tiempo” y, que no permite cumplir con 
nuestras actividades de manera planificada y ordenada a lo largo de 
la semana.
La gestión del tiempo es una destreza clave para lograr el éxito en 
cualquier ámbito de la vida.  No se trata de tener más tiempo, sino de 
saber cómo utilizarlo de manera efectiva y productiva.  Aunque todos 
tenemos el mismo número de minutos en el día, algunas personas 
parecen ser más efectivas y productivas que otras. ¿cómo lo hacen? La 
respuesta es la gestión del tiempo.  Y para Usted estimado lector, ¿Cuál 
es su mayor desafío para gestionar el tiempo?

Por: Jimmy Vargas Rojas
Senior Trainer Dale Carnegie

¡ 1 . 4 4 0 !
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Impacto de la corrupcIón
sobrepasa el ámbito económico

SEGURIDAD COMERCIAL

> Ilícito afecta recursos para el desarrollo de 
obras públicas 

> Contribuye a impulsar otros delitos como el 
lavado de activos

> Millones de dólares en pérdidas anuales

Las consecuencias de los delitos de fraude en el sector 
público y privado rebasan el plano estrictamente 
económico para impactar directamente en 
otros ámbitos como la paralización de obras de 
infraestructura que mejoren la competitividad de 
los países, contribuye 
a impulsar otros ilícitos 
como el lavado de 
activos y genera una 
pérdida de confianza 
en los sistemas 
democráticos, entre 
otros impactos.

La Academia de 
Crimen Financiero 
(FCA, siglas en inglés) 
indica que “el fraude se considera erróneamente 
un delito sin víctimas. Sin embargo, el fraude puede 
tener considerables efectos sociales y psicológicos 
en los individuos, las empresas y la sociedad. Por 
ejemplo, numerosas personas y empresas pueden 
verse afectadas cuando un fraude provoca el 
colapso de una gran empresa. El fraude drena 
recursos, afecta a los servicios públicos y puede 
financiar otras actividades delictivas y terroristas”.

Según establece la Asociación de Certificadores de 
Fraude (ACFE, por sus siglas en inglés) en el 2022 un 
“39% de los perpetradores crearon documentación 
falsa, un 32% alteró documentación y cerca 
de un 28% creó documentación electrónica 

falsa. Adicionalmente, casi la mitad de todos los 
fraudes han ocurrido en  áreas operativas (15%), 
áreas contables (12%), altos ejecutivos en áreas 
administrativas (11%) y área de ventas (11%)”.

ACFE señala que el fraude en las organizaciones, 
como empresas o instituciones públicas, ocasiona 
pérdida promedio de $USD 117 mil de acuerdo con 
un informe del año pasado; además, el reporte 
establece que en promedio los afectados tardan 
usualmente 12 meses en detectar el ilícito.

“Cabe anotar que, según el estudio, el tipo de 
industria en el cual se 
presentan más casos 
son el sector bancario 
y financiero, con cerca 
de 351 casos anuales 
y un promedio de 
pérdidas de $ USD 
100.000, pero esto 
obedece a que en 
este tipo de industria 
se emplean con mayor 

rigurosidad herramientas de prevención de 
fraudes”, indica la Asociación.

impacto social
Los efectos de este tipo de delitos va más allá de 
los puramente económico para impactar incluso 
en el desarrollo de los países. Por ejemplo, en el 
caso del sector publico disminuye la disponibilidad 
de recursos que perfectamente se pudieron haber 
usado en la construcción de carreteras, hospitales 
o escuelas apenas para señalar algunos usos”.
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RUTA DE  EFICIENCIA ENERGÉTICA
EN COMERCIO DETALLISTA

DESARROLLO
SOSTENIBLE

>>>Primera fase abril/diciembre 2023
>>>Permite capacitar al detallista y ahorrar dinero en la factura eléctrica 

>>>Posibilidad de renovar equipos de frío
>>>Para asociados de la Cámara de Detallistas



6

ASESORÍA CONTABLE
Contacto:

Randall Carballo Ramírez

Tel: 2253-2625 Ext. 18

rcarballo@canacodea.org

ASESORÍA LEGAL
Contacto:
Lic. Róger 

Sancho Rodríguez
Tel: 8820-8991

OFICINA CREAPYMEInscripción de personasfísicas y jurídicas en elRegistro PYME del MEIC.Contactos:Olga Vargas Zárate. Tel: 2253-2625 Ext. 0ovargas@canacodea.orgMelissa Zúñiga Romero Tel: 2253-2625 Ext. 17mzuniga@canacodea.org

FONDO DE AUXILIO
AL ASOCIADO

Ayuda económica en caso de:
Fallecimiento del afiliado

o inhabilitación del negocio
por catástrofe natural.

Consulte el estado de su fondo
al teléfono: 2253-26-25 Ext. 0

FONDO DE AUXILIO
AL ASOCIADO

Ayuda económica en caso de:
Fallecimiento del afiliado

o inhabilitación del negocio
por catástrofe natural.

Consulte el estado de su fondo
al teléfono: 2253-26-25 Ext. 0

ATENCIÓN MÉDICA GRATUITA
Para el asociado y un beneficiario
Alajuela – Dra. Skarleth García

Tel: 2442-6783 / 8377-8057
Grecia – Dr. Marco Sánchez Montero
Tel: 2444-0568 / WhatsApp: 8484-3981

San José – Dra. Claudia Cortez Godoy
Tel: 2253 26 25 Ext. 0

Liberia – Dra. Éricka Miranda
Tel: 2665-0182

COTICE COMO TRABAJADOR
INDEPENDIENTE CON LA

CÁMARA CONVENIO
COLECTIVO CON LA CCSS

Cotice en los regímenes de E y M, I, V y M
Consulte por los salarios de
referencia y cuota mensual

Contacto: Miriam Méndez Azofeifa
Tel: 2253-2625 Ext: 19

mmendez@canacodea.org 

CLÍNICA DE LA VISTA
CLUB DE LEONES

Descuentos en lentes de
prescripción y de sol y en

cualquier tipo de cirugía de ojos
Examen de la vista gratuito

Costo de la cita de oftalmología
₵26.000

Llame a la Cámara al teléfono:
2253-2625

o escriba al WhatsApp:
8818-1723, 

para referirlo a la Clínica.

CAPACITACIÓN
Charlas virtuales a través

de Zoom en diferentes temas
Esté atento a su WhatsApp

y Boletín el Detallista

ROLLOS PARA
IMPRESORA DE

PUNTO DE VENTA
Rollos en papel bond 

y papel térmico.
Precio diferenciado 

para el afiliado.
Haga su pedido al

WhatsApp: 8818-1723

PÓLIZA COLECTIVA
DE VIDA DEL INS

Diferentes coberturas
Tres montos asegurables

Contacto:
Randall Carballo Ramírez

Tel: 2253-2625 Ext: 18
rcarballo@canacodea.org

PÓLIZA COLECTIVA
DE INCENDIO DEL INS

Cuatro diferentes coberturas
Baja cuota por millón asegurado

Contacto:
Randall Carballo Ramírez

Tel: 2253-2625 Ext: 18
rcarballo@canacodea.org

SERVICIOS PARA EL AFILIADO

DE LA MANO
CON USTED
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DE LA MANO
CON USTED

Convocatoria Asamblea General Ordinaria:
Asociación Cámara Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines

Por este medio y de acuerdo a  lo que estipulan los Estatutos de la Asociación Cámara Nacional de 
Comerciantes Detallistas y Afines, en sus artículos XXI Y XXII, se convoca a todos los afiliados activos 
y que se encuentren al día con el pago de sus obligaciones económicas, a la Asamblea General 
Ordinaria, que se celebrará el Domingo 28 de Mayo del 2023, a las 2:00 pm, en Salón Zurquí 3, del  
Hotel Radisson, ubicado en Barrio Tournón, San José.

AGENDA
 1. Establecimiento del quórum   6. Elección de la Junta Directiva    
 2. Informe del Presidente   7. Mociones de los presentes
 3. Informe del Tesorero   8. Aprobación del Acta de la Asamblea
 4. Informe del Fiscal          9. Clausura
 5. Elección del Fiscal    

 
Si a la hora indicada no hubiera quórum de Ley, la Asamblea iniciará media hora después con los 
afiliados presentes; sea las 2:30 p. m.

  Gerardo Araya Bermúdez   Marianela Barrantes Matamoros
         Presidente             Secretaria

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 8901, denominada “Porcentaje mínimo de 
mujeres que deben integrar las Directivas de Asociaciones, Sindicatos y Asociaciones 
Solidaristas”, y su Reglamento, se insta a los afiliados a postular por igual a hombres 
y mujeres para los puestos de elección de Junta Directiva y Fiscalía, con el fin de 
procurar paridad de género en la conformación de dichos órganos.

NOTA: AL SER LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA, UNA ACTIVIDAD QUE TIENE CARÁCTER LEGAL, 
UNICAMENTE PUEDE ASISTIR EL AFILIADO QUE ESTÁ DEBIDAMENTE REGISTRADO Y AL DÍA EN SUS 
OBLIGACIONES ECONÓMICAS, ADEMÁS ES REQUISITO INDISPENSABLE PRESENTAR LA CÉDULA DE 
IDENTIDAD.  

EN CASO DE PERSONAS JURÍDICAS, ASISTE ÚNICAMENTE EL REPRESENTANTE LEGAL Y DEBE PRESENTAR 
PERSONERIA JURIDICA CON NO MAS DE 30 DIAS DE EMITIDA Y SU CEDULA DE IDENTIDAD.
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SIÉNTASE PROTEGIDO
CON EL FONDO DE AUXILIO AL AFILIADO

¿Qué es?
- Ayuda económica para el afiliado en caso de catástrofe natural que inhabilite la operación de su negocio.
- Ayuda económica para los beneficiarios del afiliado en caso del fallecimiento de este. 

¿A cuánto equivale este fondo?
 Es proporcional al tiempo que tenga el afiliado de estar incorporado a la Cámara.

¿Cuáles son los requisitos?
- Presentar a la Cámara el certificado del fondo de auxilio debidamente completo y firmado.
- Aportar copia de la cédula de identidad del afiliado por ambos lados.
- Si se trata de una persona jurídica, esta debe aportar el acuerdo de asamblea en donde se establece cuál de los 

socios tendrá la potestad de beneficiarse con dicho fondo.

¿Cómo saber si tiene su fondo de auxilio al día?
- Comuníquese directamente a la Cámara a través de la central telefónica 2253-2625
- Haga la consulta a través del WhatsApp 8818 17 23
- Escriba a los correos electrónicos: mzuniga@canacodea.org y kperez@canacodea.org 

Visite la página web www.canacodea.org  y conozca el reglamento y otros detalles de este servicio. 

21 DE mAyO: DíA DEL COmERCIANTE DETALLISTA 
 

Desde 1980, hace 43 años, celebramos el Día del Comerciante Detallista en Costa Rica el tercer 
domingo del mes de mayo.
 Felicitamos a nuestros (as) afiliados (as) detallistas por ser un cimiento en el sistema de empresa privada y 
de la tradición democrática de Costa Rica.

 ADelAnte con el tRAbAJo, que el pAíS neceSitA De nueStRo eSFueRzo y SeRvicio.

E
N 

M
A
Y
O

DE LA MANO
CON USTED



E . D .  -  E D I C I O N  # 7 8 9

NOSOTROS
LOS DETALLISTAS

El esfuerzo de la madre detallista: 

ANDREA SáNChEz

DE NADA, HACER UNA EMPRESA
No había bazar ni librería. Estaba cerca de centro 
educativo. Se quedó sin trabajo. Tenía 2 hijos 
pequeños. No lo pensó. Comenzó en la cochera de 
una casa. Así, al  poco tiempo tomó cuartos y patio 
como bodega y después…

UN CENTRO COMERCIAL
En el negocio de doña Andrea Sánchez, hay 12 
mil productos en inventario.

Desde fotocopias, ropa, carteras, productos de 
librería, cuadernos, pasamanería. Estudiantes, 

empresarios, amas de casa; todos; encuentran 
lo necesario en el Rincón del Regalo sin tener que 

desplazarse a Heredia o a San José.

el rincón Del reGalo
No le quedó más. Consiguió un local y 
terminó de darle forma a su proyecto de 
“todo un poquito” en San Josecito de San 
Isidro de Heredia. Desde el 2007 desarrolla 

su empresa. “Busco clientes que encuentren 
todo aquí”, explica la Señora Andrea Sánchez.
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¡MALA ADMINISTRACIóN EMPRESARIAL
NO eS SiNóNimO De PuLPeRíA!

• cámARA DigniFicA pRoFeSión Del DetAlliStA.
• AgRADecemoS Al peRióDico lA RepúblicA

poR inteRéS en coRRegiR eSte eRRoR.

NOSOTROS
LOS DETALLISTAS

BIENVENIDOS  NUEVOS  ASOCIADOS

NOMBRE DEL DETALLISTA

JIMENEZ TENORIO CHRISTIAN

NOMBRE DEL NEGOCIO

LUCKY SHOP

UBICACIóN

SAN FRANCISCO DE DOS RIOS,
SAN JOSÉ
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ACTUALIDAD

CRÉDITOS:
Medio de comunicación oficial de la Cámara Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines
Comité Editorial: Olga Vargas Zárate, Directora Ejecutiva. 
 Melissa Zúñiga Romero, Jefe Administrativa
 Mariano Rodríguez Morúa, Periodista
  Comisión de Comunicación
Diseño y Diagramación: Adriana Jiménez Jiménez
Impresión:  Servicios de Impresión Irarco
Los artículos firmados son responsabilidad del autor

El Programa Umbral Político del Instituto de Estudios Sociales en Población (IDESPO) de la Universidad 
Nacional (UNA), presentó los resultados del estudio de opinión: “Percepción sobre el gobierno y 
aspectos de la coyuntura en Costa Rica, 2023”.

 PROBLEMAS NACIONALES
Según la coordinadora del CETIS-IDESPO, Laura Solís, al momento de recolectar los datos, la mayoría 
de las personas entrevistadas indicaron que el problema nacional más importante era el desempleo, 
seguido por la inseguridad ciudadana, el alto costo de vida y la corrupción.

La población encuestada señala de manera mayoritaria apoyar las acciones realizadas por el 
gobierno en materia de educación, economía, ambiente y seguridad ciudadana. En contraste, 
de manera mayoritaria la población se opone a las pretensiones del gobierno de vender activos 
públicos y a la legalización de la marihuana para consumo recreativo.

INSTITUCIONES MÁS Y MENOS CONFIABLES 
Las instituciones en las que más confía la ciudadanía son las universidades públicas y las empresas 
privadas; mientras que los sindicatos y los partidos políticos son en las que menos confían.

A FAVOR DE AUTORITARISMO
Si bien se presenta un descenso en los valores medio respecto a mediciones anteriores, aún la 
población costarricense muestra una disposición hacia actitudes autoritarias. Así, más de un 73% de 
la población encuestada muestra una disposición alta o muy alta hacia este tipo de actitudes.

 

INFORMACION POR REDES SOCIALES
Por otra parte, se consultó sobre la importancia de mantenerse informados sobre el acontecer 
político nacional. Al respecto, la población señala que mantenerse informado sobre estos temas es 
de mucha importancia. Asimismo, el medio más utilizado para informarse son las redes sociales y las 
conversaciones con familiares y personas cercanas.

 

RADIOgRAFíA DE COSTA RICA 2023
*Desempleo, inseguridad, costo de vida y corrupción preocupan más

*mayor confianza de ciudadanos en universidades y empresas
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