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PENSAMIENTO DEL

DETALLISTA

CONSEJOS DE GENTE POSITIVA

sNotamos como cosas pequenas en la vida
afectan nuestra vida diaria?

sRecibimos un “buenos dias” en el desayuno o
un grunido?

sContestamos con una sonrisa y un saludo felize
sMiramos a la gente a los 0jos y les prestamos
nuestra atencion completa
cuando hablane

sRealmente escuchamos la
respuestacuandole hacemos
una pregunta a alguien? sNos
importan o nos aislamos de los
puntos de vista negativos que
escuchamos cada dia?

5COmo mantenernos positi-
vos cuando tantas cosas
negativas ocurren a nuestro
alrededor cada dia?

Hagamos del entusiasmo un
hdbito diario. Despertemos
felices; estemos agradecidos
por el dia por delante.
Pensemos de manera positiva en el dia. No
permitamos que la gente negativa determine
nuestro dia.

No coleccionemos quejas. Todos podemos
recitar incidentes cuando nos sentimos
despreciados por alguien, rechazado por las

acciones negativas de alguien o aun insultado
por alguien. Es f&cil reencender una actitud
negativa si seguimos recordando esas ocasiones
o reaccionando ante ellas. Olvidémoslas; no
vale la pena revivirlas.

Esforcémonos en hacer
el bien por nuestro
propia valia y no por
reconocimiento.

Tengamos un  Qrupo
de apoyo positivo.

Hagamos amigos
de aquellos que
tienen esta  misma

actitud sobre la vida.
Hallaremos en el apoyo
mutuo la recompensa
que necesitamos para
mantenerla adecuada
actitud positiva.

Démosle la gloria a
Dios por lo que tenemos. Hagamos de cada dia
el mejor dia posible. Una vez que el dia se haido,
se fue para siempre.

Raul Irigoyen
El Pensamiento Del Capellan

/




BOLETIN EL DETALLISTA - DICIEMBRE 2022 - EDICION N° 7

ENTARIO

OPTIMISMO Y MAS OPTIMISMO

*TRABAJO Y MAS TRABAJO

*DETERIORO ECONOMICO PAULATINO
*APROVECHAR NUEVAS VENTANAS ECONOMICAS

Los detallistas no podemos dejarnos llevar por el
pesimismo.

Por naturaleza, enfrentamos los problemas del dia a
diay los superamos de una u ofra manera.

Undetallistano serinde porque seria cerrarsu empresa
y su forma de  valerse en la vida. El detallista tiene
una capacidad de resilencia, de transformacion que
le permite adaptarse alo que venga.

Hacemos esta reflexion, porque
el entono econdmico, politico y
social no son positivos para Costa
Ricay el mundo en general.

De alguna forma la Pandemia del
2020, més la guerra en Ucrania
en el 2022, mds el deterioro de la
finanzas publicas, el aumento de la
corrupcion y la impunidad danan
el desarrollo en el pais y la equidad
en la distribucion de los ingresos
nacionales.

El Estado de La Nacidon dio a

conocer en noviembre como la

desigualdad econdmica se mantiene y aumenta en
Costa Rica.

Si bien es cierto el turismo vy las zonas francas
eneran empleos e ingresos buenos para sus

trabajadores, lo cierto es que esa riqueza no llega a
muchos lugares.

Existe falta de empleo, el sistema educativo no
capacita eficientemente en habilidades adaptadas
a la nueva economia y realmente no se ve un
programa de desarrollo econdmico coherente y
armonizado en el pais.

El deterioro de las finanzas publicas con la carga de
la deuda del Estado y el gasto en
pluses y prebendas salariales nos
lleva a que las carreteras estén en
malestado, laatencion delasalud
sea fragil, el sistema educativo
no funcione debidamente vy la
posibilidad de movilidad social se
limite.

El detallista debe moverse como
un pez en el agua para enfrentar
todo o mencionado que se
traduce en mds pobreza, menos
poder adquisitivo del consumidor,
mas violencia, mds delincuencia
y sumado a ello la cantidad de
migrantes en el pais que sin frabajo, compiten por la
atencidon de los servicios publicos ya limitados para
los costarricenses.

Nos queda entonces trabajar mds, ser solidarios v
sumar soluciones y no mds problemas en este 2023.
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CAPACITACIONES

CONSEJOS PARA LAS COMPRAS NAVIDENAS

Por Kattia Chaves Matarrita

Iniciamos la época navidefia y con ello el consumo de bienes y servicios
aumenta, ya que los hogares adquieren mds bienes y servicios por
diferentes motivos, como por ejemplo la compra de regalos para familiares
y amistades. No obstante, estimo oportuno recordarles que es posible
celebrar las fiestas de un modo responsable, razonable y sostenible.

Para ello, no olvide que el mercado ofrece una gran variedad de
opciones al consumidor, por lo que es aconsejable caminar, buscar y
comparar antes de comprar. Esto también aplica en las compras que se
hacen por medio de sitios web, redes sociales o WhatsApp. Conocer las
opciones del mercado, permitird comprar la mejor opcién de acuerdo
con las necesidades y capacidad de pago de cada uno.

Ademds, de previo a salir de compras, es
recomendable evaluar las necesidades del
grupo familiar y definir el presupuesto disponible
para esta época. Hacer un presupuesto quiere
decir que se identificard el monto de dinero de
nuestros ingresos con el que se puede disponer
para hacer las compras navidenas y luego,
hacer la lista de los productos y servicios que se
desean adquirir para determinar cudnto dinero
se puede gastar en cada uno.

Un aspecto adicional que debe contemplarse
en las decisiones de consumo es el de evitar
comprar por impulso, especialmente cuando
se encuentran muchas rebajos. Una forma
de ayudarse es verificar si efectivamente el
comerciante estd aplicando algin beneficio,
y para ello le deben informar el precio anterior
y el precio actual, o bien, el porcentaje de
descuento que le beneficiaria.

Oftro consejo que puedo compartirles para estos

momentos, es plantearse cuatro preguntas antes de comprar cualquier
bien o servicio: zpuedo vivir sin comprarlo?, zlo necesito realmente o es
un deseo?, 3la compra podria esperar para otro momento? y finaimente,
3qué otfra cosa se podria comprar para reemplazarlo a un menor costo?

También, se debe considerar si se tiene el dinero para adquirir la oferta.
sPor qué? Porque si se compra el bien o servicio en oferta por medio de
un crédito, al finalizar el pago de este habrd pagado un monto mayor
por los intereses y demds cargos y por ende, al analizar el monto final, se
puede constatar que la oferta no se aprovecho.

Jefa del Departamento de Educacién al Consumidor y Ventas a Plazo
Direccion de Apoyo al Consumidor

Por ofra parte, es aconsejable planear el momento en que se van a
realizar las compras e ir con la lista que se realizé al momento de hacer
el presupuesto para no hacer compras contra reloj, con poco tiempo
y mucha presién, y asi evitar compras impulsivas, comprar productos o
servicios mds caros que los que se tenian pensados y hasta endeudarse.

Finalmente, ofros consejos para las compras de esta época son:

* Aproveche el comercio electronico para obtener informacién de
precios, marcas, calidad y cualquier informacion relevante para una
decision de consumo informada.

* Siva a comprar en linea, consulte las condiciones del envio: medio,
costo, plazo y lugares de entrega y el monfo
final de la compra.

¢ Tome en cuenta que los comerciantes
deben cumplir con lo ofrecido y respetar el
precio informado en su publicidad.

*  Evite manejar grandes sumas de dinero en
efectivo. Una mejor opcidn es utilizar las tarjetas
de débito al ser un mecanismo mds préctico y
seguro para realizar las compras.

*  Consulte si el comercio tiene politicas de
cambio, estas no son obligatorias, pero si se
tienen, el comerciante debe informarlas de
manera clara y suficiente.

*  En todo momento, cuide su informacion
en linea, use redes de intemnet seguras y nunca
facilite informacion personal.

¢ Pida siempre la factura o el comprobante
de compra. Este documento serd de gran
utilidad para un reclamo posterior.

* Recuerde que todo bien o servicio, aunque esté en oferta, tiene como
minimo, 30 dias hdbiles de garantia, salvo que se otorgue un plazo
mayor, en Cuyo Caso prevalece.

Los derechos de los consumidores y las obligaciones de los
comerciantes, también deben ser respetadas en esta época.
Para mayor informacién, pueden visitar el sitio web
WWW.CONsumo.go.cr.

/
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Por: Jimmy Vargas Rojas

Microsoft Corp. tiene una sala que se conoce como
la cdmara anecoica, este es un lugar donde no
existe algun tipo de ruido niecos. Estd disenada para
absorber en su totalidad cualquier onda acustica.

Una persona que entra en esta sala conforme
haya pasado varios minutos escuchard claramente
el latido de su corazén, su respiracion y, luego
finalmente, podrd oir la sangre que fluye por sus oidos
y elimperceptible crujido de sus huesos de tal manera
que llega a ser muy dificil
soportar mucho  tiempo
dentro de esta cdmara.

Alguna vez nos hemos
preguntado, 3Como lideres
estamos resonando  en
el equipo? zserd que no
permitimos ningun “ruido:
ideas” o "eco: puntos de
vista” a los colaboradores
en  nuestro  negocio?
Primero, empecemos por
explicar que es resonancia.
Es un concepto del
liderazgo que significa la
sinfonia que existe entfre un
lider y los colaboradores de la organizacion o, entre
un dueno de un negocio y su personal; es decir, la
gente que rodea a esa persona.

En ofras palabras, la resonancia se logra cuando
hay una sincronizacién del estado emocional entre
el equipo y quién les guia, es la sensacion positiva
en general en un ambiente de trabajo. Este fipo
de personas (lideres resonantes), tienen algunas
caracteristicas o comportamientos claves, que los
diferencian de los que no logran dicho efecto en sus
equipos, por ejemplo: actitud, gestion emocional,
entusiasmo contagioso; creatividad;
empatia; desarrollo  de  equipos;

Senior & Digital Trainer - Coach Dale Carnegie

nglggie.

efc. Estas personas vibran constanfemente en
una “frecuencia” que hace posible contagiar a su
alrededor con el carisma y habilidades que fransmite
o refleja para lograr los resultados desde una gestién
emocional.

Sobre este concepto - resonancia — , se puede
entender desde la perspectiva que Daniel Goleman
y Richard Boyatzis (2008) definieron en su libro: El lider
resonante crea mds; como un fipo de liderazgo que
sinfoniza los sentimientos de las
personas y los encausa en una
direccion emocionalmente
positiva. Este tipo de personas
sabe confrolar y gestionar
sUS emociones para generar
sentimientos positivos en  sus
equipos, creando resonancia.

En Dale Carnegie,
frecuentemente hablamos de
tfransformaciéon  de  nuestros
participantes desde una
perspectiva  emocional que
involucra el comportamiento;
no se frata solamente del
talento innato que puede tener
una persona, sino también de la capacidad para
generar conexidn con los otros miembros del equipo,
que a su vez logra combinar adecuadamente
el corazdn y la cabeza, entre el sentimiento y el
pensamiento, para finalmente lograr resultados.

Entonces, 5Cudles son algunas de las habilidades de
una persona con liderazgo resonante?

Conciencia emocional: segun Goleman y Boyatzis, las
personas con esta caracteristica estdn en contacto
con sus senales inferiores y tienen, la capacidad de
reconocer la manera en que sus sentimientos influyen
en su rendimiento laboral.
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Auto confianza: en psicologia se menciona como la
confianza en uno mismo, la apreciacién que tenemos
de nuestras capacidades y habilidades para lograr
cumplir las metas y objetivos. Es una auto imagen
que formamos desde pequenos, la cual le vamos
dando forma segun las experiencias que vivimos en
conjunto con las relaciones que cultivamos a diario
en nuestras vidas.

Empatia: es la capacidad que tenemos desde
nuestra experiencia para comprender el estado
emocional de la otfra persona, buscando gestionar
dichas emociones a partir de una escucha activa
para comprender; buscando ver las cosas desde
varios puntos de vista y, sobre todo, buscando
entender primero nuestras propias emociones para
saber como actuar ante las de otras personas.

Influencia: es el poder de una persona - lider que
otorga la capacidad para persuadir, mover o alterar
la forma de pensar y actuar de ofros.

Gestor del cambio: los lideres deben buscar como
facilitar y lograr implementar nuevos procesos que
transforman la forma de hacer negocios, para esto se
requiere trabajar con y para las personas de manera
tal, que acepten los cambios y, por ende, reduzcan
la resistencia ante estas situaciones.

Si bien es cierto, de liderazgo se ha escrito y hablado
lo suficiente, recordemos que, asi como existe la
cdmara anecoica que absorbe cualquier ruido, los
lideres deben evitar el “anecoiquismo empresarial”,
es decir, silenciar de cualquier manera a sus
colaboradores, evitando la resonancia emocional,
generando una conexidon que puede fransformar
nuestro negocio.

La Navidad es un momento especial para mirar el arduo camino
recorrido, replantearse metas y emprender nuevos objetivos.

Que esta Navidad sea para ustedes de alegria y provecho al lado
de sus seres queridos.

Eamara de Detallistas bes desea Feliz Navidad y
Prospera Ao Tuevo atodes sus afiliados.
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OlJ CUENTA CON VALIOSO EQUIPO DE
NEGOCIACION TACTICO

+ES EL UNICO EQUIPO DE SU CLASE
EN COSTA RICA

El Organismo de Investigacion Judicial cuenta
con un Equipo de Negociacién Tdctico, formado
por 40 integrantes de ellos cinco son mujeres,
distribuidos en diferentes oficinas y delegaciones
regionales en todo el pais.
Dicho Equipo, segun sea el
caso se desplaza donde se dé
un determinado caso, pues
atfienden de 20 a 30 casos por
ano, asi lo manifestd el agente
de  investigacion  Carlos
Hidalgo, miembro activo de
dicho grupo.

Este grupo se capacita
por medio de la Escuela
Judicial con un programa de
especializacidon que dura unas
cinco semanas, ademds de un
riguroso proceso de seleccion
psicolégico para poder conformar el equipo.
Todos los integrantes son voluntarios y tienen sus
asignaciones diarias en diferentes secciones
o delegaciones de OlJ. También cuentan con
capacitacion anivelinternacional en Paises como
Estados Unidos, Alemania, Francia y Colombia.

Cabe destacar que es el Unico Equipo de

su clase en Costa Rica.

Sy

Por Xinia Zamora Ovares
xzamora@poder-judicial.go.cr

Actlan como auxiliares de las operaciones de
emergencia o en situaciones de crisis mayores
que atiende OlJ y eventualmente puede asistir
a ofras policias en eventos de crisis y para temas
de capacitacion. Indica su actual coordinador
el Lic. Victor Ferndndez, que incluso han sido
invitados a capacitar a diferentes agencias de
policia en Costa Rica, como Policia Penitenciaria
y Fuerza PUblica entre otros.

El nombre fue cambiando
este ano 2022 de Unidad de
Negociadores a Equipo de
Negociacion Tactica (ENTAC).
Al consultar al Agente de
Investigacion Carlos Hidalgo,
infegrante activo del grupo
sobre 3Cudl considera que es
el caso mds complejo que han
atendido hasta el momento?,
indico: “Cada caso tiene su
parficularidad, las personas
acttan de diferentes formas,
también depende mucho si
han consumido drogas o alcohol que altera el
estado de emocidn, es definitivo que cada caso
tiene su propia particularidad.

A octubre del ano en curso se han atendido
aproximadamente 10 casos por parte del grupo
y ofros que han sido atendidos por agentes
capacitados en diferentes  Delegaciones
Regionales.
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DESARROLLC

SOSTENI

EL MUNDO SE INGENDIA
POR EL CAMBIO CLIMATICO

*Estudio evalué impacto de olas de calor en crecimiento econémico
*Calores extremos afectan mds a los paises pobres
*Es uno de los efectos mds tangibles de la crisis climdtica mundial

*Mientras las regiones clasificadas como de bajos
ingresos sufrieron reducciones de 6,7 por ciento en su
Producto Interno Bruto per cdpita debido a las olas
de calor extremo, las mds ricas solo redujeron en 1,7
por ciento.

*Un estudio publicado en Science
Advances, observé que las olas
de calor extremo provocadas por
el cambio climdtico afectan de
manera desigual a la economia
de los paises que se encuentran
a lo largo de los tropicos, que son
también aquellos con menores
recursos, mayores temperaturas y
gue menos contribuyen ala emision
de gases de efecto invernadero.

Las olas de calor son un fendmeno

meteoroldgico natural, sinembargo,

otro de los hallazgos del estudio es que estos periodos
de calor estdn incrementando su temperatura
debido a las actividades humanas. “El calor extremo
tiene un amplio espectro de consecuencias que de
alguna forma son mas sutiles: los accidentes en el
frabajo incrementan, las personas sufren insolacion y
tienen que ir al hospital, se deshidratan, la capacidad
de concentrarte se reduce”. Christopher Callahan,
investigador de la Universidad de Dartmouth, Estados
Unidos

La crisis climdtica se intensifica en los ocho afios mas
calidos de los que se tiene constancia

La subida del nivel del mar se acelera, el deshielo de

los glaciares europeos bate récords y los fendmenos

meteoroldgicos exiremos causan devastacion,

se advierte en un informe de la Organizaciéon

Meteoroldgica Mundial, presentado en la COP27
efectuada en Egipto.

Segun los expertos, a raiz del aumento

- confinuado de las concentraciones

de gases de efecto invernadero y de

la constante acumulaciéon de calor,

los Ultimos ocho anos van camino de

ser los mds cdlidos de los que se tiene

constancia. Este ano, olas de calor

extremas, sequias e inundaciones

p devastadoras han afectado a millones

de personas y han ocasionado

pérdidas valoradas en mies de
millones.

Desde 1993 se ha duplicado la velocidad a la que
aumenta el nivel del mar. Ha subido casi 10 mm
desde enero de 2020 y este ano ha marcado un
nuevo maximo. “El ritmo de aumento del nivel del
mar se ha duplicado en los Ultimos 30 anos. Aunque
todavia medimos ese incremento en milimetros por
ano, en un siglo representard un aumento del nivel
de las aguas de entre medio metro y un metro. Para
los paises de baja altitud y para muchos millones
de habitantes de zonas costeras es una grave
amenaza”, afirmé Petteri Taalas, secretario general
de la Organizacion Meteorologica Mundial.
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PREPARESE

PARA EL CIERRE FISCAL

Este préximo 31 de diciembre, se realizard el cierre fiscal del periodo 2022. Ante ello, es importante que los contribuyentes del
Impuesto Sobre la Renta preparen con antelacion su informacidn contable y financiera para que, a partir de enero 2023, inicien a
declarar y cancelar esta obligacién de forma correcta.

Dentro del Impuesto sobre la Renta, se debe incluir informacién de los ingresos y gastos de los contribuyentes durante todo el ano
fiscal, que va desde el 01 de enero 2022 hasta el 31 de diciembre de este mismo ano.

ASPECTOS QUE DEBE TOMAR EN CUENTA PARA ESTE CIERRE FISCAL

Fluctuacion del tipo de Cambio

'v/? Los movimientos en el tipo de cambio reflejaran

ingresos o gastos en los estados financieros.

Pagos parciales durante el periodo fiscal 2022

Especialmente los pagos realizados en julio y
setiembre, ya que si se suman pueden dar como
resultado casi el 100% del impuesto.

Ingresos por ventas al exterior

Segun la ley, estos ingresos no son gravables, sin
embargo, existe jurisprudencia en el pais que
indica que esto no aplica en todos los casos.

Pagos parciales del Impuesto Sobre la Renta

El ultimo dia para hacer el tercer pago parcial del Impuesto sobre la Renta, sera el

proximo 31 de Diciembre 2022.

Si usted no realiza la liquidacion de estos pagos parciales, se acumularan intereses. Esto
aunque cancele la totalidad del impuesto en un solo pago, durante el cierre fiscal en

marzo del proximo afio.
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Contribuyentes

Ley del Impuesto sobre la Renta: Articulo 2

Son contribuyentes todas las empresas publicas o privadas que realicen actividades o negocios de
caracter lucrativo en el pais:

a) Todas las personas juridicas le constituidas, con inder ia de si reali. 0 no una actividad
lucrativa, las sociedades de hecho, las sociedades de actividades profesionales, las empresas del Estado, los
entes colectivos sin personalidad juridica y las cuentas en participacién que haya en el pais.

¢) Los fideicomisos y encargos de confianza constituidos conforme con la legislacion costarricense.

ch) Las sucesiones, mientras per can indi

d) Las empresas individuales de responsabilidad limitada y las empresas individuales que actien en el pais.

e) Las personas fisicas domiciliadas en Costa Rica, independientemente de la nacionalidad y del lugar de
celebracion de los contratos.

f) Los profesionales que presten sus servicios en forma liberal.
g) Todas aquellas personas fisicas o juridicas que no estén expresamente incluidas en los incisos anteriores,
pero que desarrollen actividades lucrativas en el pais.

h) Los entes que se dediquen a la prestacion privada de servicios de educacion universitaria,
independientemente de la forma juridica adoptada; para ello deberan presentar la declaracién respectiva.

° GrantThornton | An instinct for growth

©2019 Grant Thornton Intemational Ltd. All rights reserved.

Renta Bruta

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta: Articulo 6

Forman parte de la renta bruta:

a) Ingresos percibidos por el contribuyente durante el periodo del
impuesto, provenientes del desarrollo de actividades lucrativas de
fuente costarricense.

b) Toda renta de capital o ganancia de capital realizada, obtenida por
el contribuyente durante el periodo del impuesto, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 3 bis de este Reglamento.

¢) Las ganancias por diferencias cambiarias originadas por el pago
de pasivos o por la percepc:on de lngresos por activos, asi como las
ganancias por difei las por los saldos de
activos y pasivos al cierre del periodo de impuesto.

d) Cualquier incremento de patrimonio que no tenga su justificacion
en ingresos debidamente registrados y declarados, en ingresos
exentos o no sujetos.

@CQ@

©2019 Grant Thomton International Ltd. Allrights reserved. ° GrantThornton | An instinct for growth”

Renta Bruta

Ley del Impuesto sobre la Renta: Articulo 6

No forman parte de la renta bruta:

i

d) Las ganancias de capital gravadas en el capitulo XI, Rentas de
capital y ganancias y pérdidas de capital, salvo las derivadas de bienes
o derechos afectos a Ia actividad del contribuyente o cuando
constituyan una ivide bitual; en cuyo caso, deberén tributar de
acuerdo con las disposiciones de este titulo I, Impuesto a las utilidades.

Estarén exentas las ganancias de capital obtenidas por sociedades
mercantiles que desarrollan una actividad lucrativa en virtud de la
enajenacién de acciones y de otros titulos de participacion en los
fondos propios de cualquier tipo de entidad afectos a su propia
actividad lucrativa, en la parte correspondiente a utilidades no
distribuidas.

@ h) La distribucién de dividendos cuando el socio sea otra sociedad de
capital domiciliada en Costa Rica, en el tanto esta ultima desarrolle una
= actividad econémica y esté sujeta a este impuesto.

©2019 Grant Thornton International Lid. Al rights reserved. ° GrantThornton | an instinct for growth”
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Gastos Deducibles

Ley del Impuesto sobre la Renta: Articulo 8

1
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. 1! e ’ 1
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1 | regalias, aguinaldos I |
L 1

UAIIDA)

Amortizacion de

i H
H 1
1
1 2 .
! tres periodos, cinco Pagos a personas H
i i
! 1
1 ]

1

E pérdidas (durante Gastos de
H P

H periodos en no domiciliadas empresas
]

1
1
1 1
! i
I organizacion de las H
1
1
v 1
empresas agricolas) ! :

1 onacionesa |
! H entidades !
1 lautorizadas (maximo i
A
1 !
1 !
|

1

]

! Indemnizaciones,
! prestaciones y
1
1
1

10% de la renta neta |
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° GrantThornton ‘ An instinct for growth”

©2019 Grant Thornton International Ltd. All rights reserved.

Gastos No Deducibles

Ley del Impuesto sobre la Renta: Articulo 9

Compra de *Pago por compra de activos intangibles: derechos de llave, marcas,
intangibles derechos de propiedad intelectual.

ST (o N [SNoTolie= M - Pérdidas de capital por traspasos de bienes muebles e inmuebles.

Operaciones con
paises no
cooperantes

» Gastos de operaciones realizadas con personas o entidades residentes en
paises no cooperantes.

» Gastos asociados con asimetrias hibridas a partes vinculadas en el
extranjero.

» Son no deducibles cuando los gastos no generan un ingreso gravable o
: . exento, o cuando el gasto es deducible para la parte vinculada.

S INCIGESIIEER . £/ término "asimetrias hibridas” se refiere a aquellas divergencias
existentes en cuanto a la clasificacién o el tratamiento fiscal de una entidad
o de un instrumento financiero con arreglo al ordenamiento juridico
costarricense y al de las demas jurisdicciones involucradas, a partir de las
cuales se generan situaciones de doble no imposicién.

©2019 Grant Thornton International Ltd. All rights reserved. ° GrantThornton | Aninstinct for growth




RA NACIONAL DE COMERCIANTES DETALLISTAS Y AFINES

Representacion y defensa del comercio detallista costarricense

GOMERCIO DIGITAL
OPORTUNIDAD COMERCIAL

*Primer estudio sobre comercio por redes sociales
*Aumento significativo en compras mediante comercio electrénico

Con el objetivo de conocer el estado de situacion del consumidor en canales de comercio electrénico en
Costa Rica como un insumo para el Observatorio de Comercio Electrénico del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio de Costa Rica, entre marzo y abril 2022, se realizd la primera encuesta Nacional de Comercio
Electronico en Costa Rica, y aquiles compartimos algunos de sus principales hallazgos.

Informacion de las empresas a
los consumidores

Publicidad
. [ ] [ ]
A — ——
‘ = a®
| l I |
Las redes En la publicidad Sobre la Cerca del 75%
sociales son el -
cia € destaca el publicidad de las personas
principal medio precio seguido engafiosa 1 de revisan
or el que las h :
p ersogas - de Igs_ cada 3 personas, calificaciones
p caracte_rlstlcas considera que se  previas de otros
enteraron de los del bien o presenta de usuarios.
bienes y servicio. . manera muy
servicios
adauiridos frecuente,
‘ principalmente en
plataformas

internacionales.

Personas que realizan
compras por un medio

electrénico en Costa
Rica Principales motivos para no
comprar por medios electrénicos:

Prefiere local comercial [VALOR]%
Mo esta interesado en utilizar esta
altemativa P vALOR]%
No sabe coma hacerio [N (vALCRI%
Desconfia de los medios de pago [ [VALOR]%
No cuenta con Igs_herram\enms _ [VALOR]%
tecnoldgicas

Desconfia que no le entreguen los bienes _ [VALOR]%
0O Servicios

Desconfia que le entreguen algo distinto _ [VALOR]%

al publicitado
Descontia de la identidad de las
empresas [ vALORTY
0 10 20 30 40 50

Fuente: Encuesta en el marco del Observatorio
Comercio Electronico, Costa Rica, 2022,

/
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TODOS LOS IMPUESTOS DE LIGORES

DEBERAN LIQUIDARSE DE ACUERDO A LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Alcance n° 237, a La Gaceta n° 212, del 7 de noviembre 2022: DGT-R -035-2022

*Medida rige a partir de enero del 2023

*Se derogan anteriores sistemas de impuestos

*Definen mecanismo para salir de inventarios en los negocios
*Revise la Resolucion publicada en La Gaceta

RESUMEN

Articulo 2°.- Aplicacion de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y su Reglamento.

A partir de la fecha de entrada en vigencia de esta
Resolucion todas las personas fisicas o juridicas, que
efectlen operaciones comerciales en el ferritorio
nacional de compra y venta de cervezas nacionales, de
importacion o internacion y comercializacion de licores
importados y de manufactura y comercializacion de
licores de fabricacion nacional,
deberdn liquidar el impuesto
conforme al sistema general
establecido en la Ley del
Impuesto al Valor Agregado.

Articulo 3°.- Determinacion del
impuesto al valor agregado
en cervezas de produccion
nacional, importacion y
comercializacion de licores
importados, manufactura y
comercializacion de licores
nacionales, por el sistema
general.

a) Cobrar, expresdndolo por separado en la factura
respectiva, el impuesto al valor agregado en sus
ventas en cada una de las etapas de manufactura y
comercializacion de las cervezas nacionales, en cada
una de las etapas de importacion o internacion y
comercializacién de licoresimportados y en cada una de
las etapas de manufactura y comercializacion de licores
de fabricacién nacional, incluidos los que tuvieren en
existencia al 31 de diciembre de 2022, aplicando el tipo

general del 13% sobre la base imponible que proceda
segun los articulos 12y 13 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado.

b) Incluir, en las declaraciones juradas que se deben
presentar mensualmente, el impuesto al valor agregado
cobrado en las ventas en cada una de las etapas
de manufactura y comercializacion de las cervezas
nacionales, en cada una de las etapas de importacion
o0 internacion y comercializacién de licores importados
y en cada una de las
etapas de manufactura vy
comercializacion de licores
de fabricacién nacional.

c) Aplicar en las respectivas
declaraciones juradas,
como crédito fiscal, todos
los importes soportados por
concepto  del  impuesto
al  valor agregado que
conste en las declaraciones
aduaneras vy las facturas que
sus proveedores les emitan a
partir del 1 de enero de 2023,
en relacion con las ventas en cada una de las etapas
de manufactura y comercializacion de las cervezas
nacionales, en cada una de las etapas de importacion
o0 internacion y comercializaciéon de licores importados
y en cada una de las etapas de manufactura vy
comercializacion de licores de fabricacion nacional,
segun corresponda.

CONSULTE EN NUESTRA PAGINA WEB LA
RESOLUCION COMPLETA
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DECLARACIONES INFORMATIVAS DE
SOCIEDADES ANONIMAS INACTIVAS

SE PUEDEN PRESENTAR EN ABRIL DEL 2023
Alcance n° 240 a La Gaceta n° 214 del 9 de noviembre del 2022: DGT-R-033-2022

Articulo 1°— Se prorroga el plazo para la presentacion
de las declaraciones informativas de las sociedades
inactivas para el dia 30 de abril de 2023, por lo que los
obligados tributarios no incurrirdn en la infraccion por
presentacion tardia, siempre y cuando cumplan dicha
obligacién en la fecha senalada, mediante el formulario
D-101 o mediante el formulario especifico que se elabore
para la declaracién informativa de estos contribuyentes,
comunicado mediante resolucion de alcance general.

Porqué esta prorroga

Que, a fin de brindar seguridad juridica a los obligados
tributarios, las autoridades del Ministerio de Hacienda

han determinado que debe implementarse un nuevo
formulario,enelcualse puedacumplirconlapresentacion
de declaracién informativa para las personas juridicas
inactivas  contempladas como contribuyentes  del
impuesto sobre las utilidades, conforme a la Ley del
Impuesto sobre la Renta, n°7092 del 21 de abril de 1988
y sus reformas. Para tal efecto la nueva declaracion
informativa deberd ser resumida y simple de llenar de tal
forma que minimice el costo de cumplimiento para los
obligados tributarios, que no se solicite informacion que
ya posea en su poder la Administracion Tributaria y que
aporte informacion pertinente para el control tributario
y la valoracién de riesgos.

BE“““BNEjoramos imagen

\ % *Remozamiento d

{ON CONSTANTE

e servicios
vitalidad \

*Hacia los 80 aflos con mas

La Camara de Detallistas, esta en un proceso de renovaciéon fundamentados

O «x

<

afiliados.

L\

en el XV Congreso Detallista y en un sondeo aplicado a nuestros afiliados.

En el 2023 cambiaremos nuestra imagen corporativa estrenando logotipo
y nuevos colores, ademas, esperamos brindar mas servicios a los

Organizacion agil, moderna y funcional,

/ ‘ Todo con el fin de transformar a la Camara en una
’ con miras a su 80 aniversario.
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NOVEDADES VALENCIA
DONDE TODO LO ENCUENTRA

Novedades Valencia es un negocio referente en Tres Rios.
Ubicado en la calle principal del comercio, es lider desde hace
mas de 3 décadas.

Desde la Camara de Detallistas enviamos a don Luis Aguilar
Badilla, nuestras felicitaciones por su 35 aniversario y deseamos
que sean muchisimos afos mas.

Exclusivo para afiliados

ey
Domingo 11 de Diciembre 2022

4:00 PM

¢Como se recibe el cartéon?

e Envio de cartones a través de WhatsApp:
Del 05 al 09 de Diciembre 2022.

:Dénde se transmitira?

o

Camara de Detallistas Costa Rica

¢ Participan: Afiliados activos que estén al
dia en sus pagos a Noviembre 2022.

"Grandiosos premios y sorpresas adicionales para los afiliados que se conecten a la transmision”.

Patrodinan: Garggyy @MED) 0o, @Pinos. DEMASA \niwiai (D

ES.. MUUUCHA GALLETA!
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AURA S SPA

DE TODO UN POCO PARA SENTIRSE BIEN

Esteticista, masoterapista, graduada de la
Universidad Técnica Nacional.

Descubrié que deseaba ser emprendedora y
abrié un spa en la ciudad de Alajuela. Comenzo
de menos a mas y con la pandemia se expandi6
para darle soluciones integrales a sus clientes
en el tema del cuido personal y la salud.

Al manicure, pedicura, peinados, le agrego
tratamientos de belleza, seguimiento a cirugias
estéticas hechos por médicos, consultas en
nutricién, natacion y hasta tatuajes. Todo en un
mismo lugar. Acondiciond una casa y la adapté
a los diferentes servicios que brinda.

Para ella, el éxito llega cuando se es humilde, no
olvidar de donde se viene, no sentirse estrella y
confiar en Dios.
LannyUgaldeSolano,esunamujeremprendedora
que va mas alla de su especialidad profesional
y plantea un modelo propio de negocio donde
junta diferentes especialistas para satisfacer
necesidades especificas del publico.

/
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000 “ PROTECCION, SEGURIDAD
WM ”m CConri

AFILIACION Y CO DE MEMBRECIA

Representacion y Defensa del
Comercio Detallista Costarricense

La aofiliacion a CANACODEA es voluntaria, el requisito fundamental es ser
propietario de un negocio que expenda directamente al consumidor final
y que tenga su patente comercial al dia.

COSTO DE MEMBRECIA 2022

Las cuotas de dfiliacion y membrecia, estdn clasificadas en tres categorias
que dependen del tamano del negocio y del nUmero de empleados que
trabajen en el mismo.

TIPO DE EMPRESA CARACTERISTICAS AFILIACION MEMBRECIA

Area fisica de 45 mts?2 o menos ¢13.500,00 ¢13.500,00

PEQUENA EMPRESA De 2 a 5 colaboradores.

Area fisica entre 46y 100 mts? ¢15.800,00 ¢15.800,00
MEDIANA EMPRESA Mds de 6 colaboradores.

Area fisica de mds de 100 mits? ¢17.950,00 ¢17.950,00

Sy
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ASESORIA COMERCIAL Y MERCADOLOGICA:
Contacto: Olga Vargas, MBA.

Teléfono 2253-2625,ext 0, ovargas@canacodea.org
ASESORIA CONTABLE:

Contacto: Randall Carballo. Teléfono 2253-2625,ext 18,
rcarballo@canacodea.org

ASESORIA LEGAL:

Contacto: Licenciado Réger Sancho Rodriguez.
Teléfonos: 8820-8991

CAPACITACION

Alianza con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
Capacitacion presencial y asistencia técnica en informdtica,
administracion y contabilidad

Contacto: Melissa ZUniga. Teléfono 2253-2625, ext 17,
mzuniga@canacodea.org

CONVENIO CON INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

POLIZA COLECTIVA DE VIDA

COBERTURAS:

Muerte

Incapacidad Total y permanente (BI-1)

Desmembramiento o pérdida de la vista por causa accidental
(DID)

POLIZA COLECTIVA DE INCENDIO

COBERTURA A: Incendio casual y rayo
COBERTURA B: Riesgos varios

COBERTURA C: Inundacién y deslizamiento
COBERTURA D: Convulsiones de la naturaleza
Contactos:

CANACODEA: Randall Carballo. Teléfono 2253-2625,ext 18,
rcarballo@canacodea.org

Primera Consolidada de Seguros

Olman Vega Teléfono 2223-3976

Carlos Mata Teléfono 2223-2967

Olman Herrera Teléfono 2223-5779

SEGURIDAD SOCIAL CONVENIO CON LA CAJA

COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL

*Seguro de Enfermedad y Maternidad, Invdlidez, Vejez y Muerte
Lidmenos e informese de los diferentes salarios de referencia y
sus cuotas mensuales.

Contfactos:

Miriam Méndez Azofeifa. Teléfono 2253 2625, ext 0,
mmendez@canacodea.org

&

O
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RA NACIONAL DE COMERCIANTES DETALLISTAS Y AFINES
Representacion y defensa del comercio detallista costarricense

SERVICIO MEDICO

Atencion gratuita para el asociado y un beneficiario,*
ALAJUELA

Doctora Skarleth Garcia. Teléfonos: 2442-6783 /
8377-8057

GRECIA:

Doctor Marco Sanchez Montero. Teléfono 2444-0568
Whatsapp: 8484-3981

LIBERIA

Doctora Ericka Miranda. Teléfono 2665-0182

SAN JOSE

Doctora Claudia Cortez Godoy, en San José.
Teléfono 2253-2625, ext. 0

* Importante haber enfregado la boleta con los
datos del beneficiario

CREAPYME

Oficina de apoyo a los micro, pequenos y medianos
empresarios.

Inscripcién de personas fisicas y juridicas en el Registro Pyme
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
Contactos:

Olga Vargas. Teléfono 2253-2625, ext 0,
ovargas@canacodea.org

Melissa Zuniga. Teléfono 2253-2625, ext 17,
mzuniga@canacodea.org

FONDO DE AUXILIO AL ASOCIADO

Fondo conformado con el 5% de las cuotas mensuales que
los detallistas cancelan a la Cdmara

Coberturas (segun tiempo de dfiliacion):

« Fallecimiento dfiliado.

« Si el negocio es afectado por una catdstrofe natural, y es
inhabilitado para seguir operando.

Requisito indispensable para cualquier reclamo: Enviar a
CANACODEA el Formulario de Beneficiarios completo y copia
de la cédula del asociado.

Contacto:

Olga Vargas. Teléfono 2253-2625, ext 0,
ovargas@canacodea.org

/
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