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COMENTARIO DEL

DETALLISTA €%

UNIDOS PARA ATENDER
NUESTROS PROBLEMAS

En un pais de sofisticada demanda de productos y
serviciosla competencia es muy grande. Los problemas
que generan los permisos de funcionamiento, las
patentes, las obligaciones tributarias, la delincuencia,
y la gobernabilidad, inciden en la normal operacion
de los comercios.

Existe una incertidumbre ante el cambio climdtico, las
guerras, pandemias y el acelerado cambio en como
las personas compran lo que necesitan. Las cadenas
de logistica, el abastecimiento, la capacidad de
compra de los consumidores, el desempleo, son mds
elementos que afectan al empresario comercial de
hoy en dia.

De dalli, la importancia de buscar una cobija, un alero
que nos ayude a entender y enfrentar todas esas
situaciones.

La Camara de Detallistas, ha procurado desde hace
setenta y nueve anos ayudar al pequeno y mediano
empresario a concentrarse enla esencia de su negocio
y ayudarle a mantener la rentabilidad empresarial.

Al suplirservicios como el de los pagos del seguro social,
servicios médicos, de seguros, asesorias tributarias
y legales, le saca un poco de presidon y resuelve
necesidades a sus asociados. Por ofra parte, tenemos
programas de capacitacion en diferentes  dreas
y de ahorro energético, al igual que facilitamos la
acreditacion mipyme ante el Ministerio de Economia.

Y si somos muchos, nuestro trabajo serd mds facil en
beneficio de todos.
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EN MODO

POSITIVO

NO SE QUEDE
VARADO EN SU VIDA

Le fengo una mala y una buena noticia, la mala es que
los problemas siempre van a existir mientras viva en esta
tierra y la buena es que usted, tiene la capacidad de
salir adelante.

Usted elige: quedarse desplomado pensando que
el mundo se acabd, o también puede buscar las
oportunidades para mostrar las virtudes y los talentos
que Dios le ha dado.

La vida sigue, no se quede sin avanzar

1. Piense en el fracaso como una enfermedad para la
cual existe una vacuna

2. Considere la posibilidad de que aunque tarde en
cumplirse el suefo un dia va a cumplirse.

3. Quitese la etiqueta de perdedor o perdedora, evite
caer en la autocompasion

4. Evite ser una persona reactiva, conviértase en una
persona proactiva

Amase a si mismo y suelte su pasado (fracaso).
Hagase preguntas que le lleven amejores elecciones.
Busque las oportunidades y disefie un plan de accion

5. Recuerde, usted puede convertir el fracaso en un
triunfo.

“La vida es una aventura osada o es nada”
Helen Keller.

Adaptacidn articulo Pedro Sifontes
Conferencista y Enfrenador de Liderazgo y Coaching




CAPACITACION

EL SUZUKI CHIQUITICO

Por: Sergio Villegas Coronas

Allg por los anos 80s, existian las carreras de Autocross,
creo en una pista en Ochomogo, que eran bastante
populares, pero no lo suficiente como para transmitirlas por
television, pero en algun momento las pasaban por Canal
13. Si la memoria no me falla, se competia en categorias
de acuerdo a los cilindros del carro y al final se hacia una
carrera de todos los ganadores por cada categoria y en
ella competian desde los jeeps Suzuki (LJ20) de 3 cilindros,
2 tiempos y de mezcla, con un motor de 800cc, junto con
los gigantescos Range Rover de 8 cilindros, y por motivos
obvios, casi siempre ganaban los de motor mds grande.

Pero en una ocasion recuerdo haber visto una competencia
en la que el baro estaba
especialmente  profundo y vya
habia causado muchos incidentes
de carros pegados en el barro
gue tenian que ser sacados con
un fractor. Ya era la competencia
final y era de todos contra todos.
La competencia arrancod vy los
monstruos de motores gigantes
tomaron la delantera répidamente,
seguidos de algunos jeeps Toyota,
Willys CJ3, Land Rovers y demas.
iDe Ultimo sali6 este ‘jeepito” Suzuki, sonando no tanto como
un 4X4 sino como una cortadora de zacate! La carrera era
de varias vueltas a un circuito lleno de monticulos, pozos
y todo tipo de obstdculos. Los jeeps y lo enormes carros
de 8 cilindros se fueron quedando todos atascados en el
barro hasta que al final solo quedaban un Range Rover
modificado al méximo, un jeep Toyota poderosisimo y muy
muy atrds, venia el Suzukito, despacio pero seguro.

De repente, el Toyota brincd mucho sobre un monticulo y
literalmente se incrustd en un pozo de barro; jhasta ahi llegd!
El Suzukito seguia con su sonido caracteristico,
pero nada lo detenia; aun estaba en la
carrera parecia: ‘flotar” sobre los

Trainer & Live On-Line Trainer & Coach Dale Carnegie

ND I
Cur%ggia

obstaculos!! Y sucedié lo impensable: el Range Rover, con
su poderosisimo motor, con sus modificaciones especiales y
su enorme peso, finalmente se quedd pegado en el barro, @
tal punto que cuando entr6 el fractor a sacarlo, también se
pegd el tractorlll Pero la sorpresa mds grande fue cuando
el Suzukito le paso a la “mole poderosa” y con paso lento
pero muy seguro, llegd a la meta y gand la carrera. jLa
gente no lo podia creer! Para mi fue muy anecddtico y con
el paso de los anos, cada vez que recuerdo ver esa carrera
en miTV blanco y negro, me parece que el Suzukito nos dejé
varias lecciones importantes:

* No juzgues a un libro por su portada; hasta el mas
pequeno y débil puede llegar de
primero a la meta si no se rinde.

* Nunca te rindas: en teoria los
grandes tenian la ventaja, pero el
pequeno con su habilidad para
sortear los obstdculos, fue quien
gano.

* Sivas a competir, jentrega todo!
Puedes ganar o no, pero almenos
lo diste todo.

* Si vez que ofros mas grandes vy
fuertes que tu se van quedando en el camino, aun asi
debes continuar hasta donde puedas llegar.

* La fuerza, potencia y tamano no garantizan el éxito,
pero la perseverancia si.

Esos pequenos jeeps desde hace mucho no los fabrican, ya
fueron sustituidos por ofros modelos mas grandes y mucho
mas modermnos, pero en mi cabeza aun veo al Suzukito
dejar en el camino, a punta de perseverancia, a fodos
los demds competidores. 3Tiene usted, mi amigo lector, la
perseverancia, el corazdn y la persistencia de 'El Suzukito™e

Espero que si.
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CAPACITACION

DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS
DURANTE SUS COMPRAS NAVIDENAS

Por Kattia Chaves Matarrita

MINISTERIO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA ¥ COMERCIO

GOBIERNG
DE COSTA RICA

Jefa, Departamento de Educacién al Consumidor y Ventas a Plazo

Direccion de Apoyo al Consumidor, MEIC

Los derechos de las personas consumidoras deben ser
respetados en todas las relaciones de consumo vy la
época navidena no es la excepcién. Como comerciante
detallista, se deben cumplir con una serie de obligaciones
establecidas en la Ley N°7472, Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor y su
Reglamento el D.E. N°37899-MEIC, por lo que desde la
Direccion de Apoyo al Consumidor le recordamos algunas
de ellas:

o Informar suficientemente
al consumidor, en espanol
y de manera clara y veraz,
acerca de los elementos
que incidan de forma
directa sobre su decision
de consumo.

* Informar el precio final del
bien o servicio que ofrece,
es decir, con los impuestos
incluidos. Por ejemplo, si
se indica que el precio de
un bien es ¢5.000+IVA, se estaria incumpliendo con la
norma.

» Garantizar todo bien o servicio, respetando el plazo
minimo dispuesto por la Ley N°7472 y su Reglamento (30
dias hdbiles a partir de la entrega del bien o prestacion
del servicio), o los plazos mayores ofrecidos por el
comerciante, proveedor o fabricante.

+ Entregar la constancia de garantia por escrito, ya sea
en la etiqueta, en documento separado o enla factura
que se le debe entregar al consumidor en el momento
de venderle el bien o de prestarle el servicio.

* Entregar la factura o el comprobante de compra.

« Cuando ofrezca politicas de cambio y/o devolucion,
informarlas por escrito.

* En los ofertas, indicar el precio anterior del bien o
el servicio, el nuevo precio o el beneficio que de
aprovecharlas, obtendria el consumidor.

+ Ofrecerproductosseguros, quecumplanconlodispuesto
en las normas de calidad y las reglamentaciones
técnicas de acatamiento obligatorio.

Por ofra parte, para sus compras navidenas le invitamos a
realizar las compras de un modo responsable, razonable y
sostenible, evaluando las necesidades del grupo familiar,
definiendo un presupuesto,
eloborando  una lista vy
explorando y comparando
las caracteristicas y los precios
que ofrece elmercado. Puede
aprovechar la informacion
disponible en plataformas
digitales como redes sociales
y pdginas web. jComparar es
ahorrar!

OTROS CONSEJOS:

* No gaste todo su dinero:
destine, al menos, el 30% de sus ingresos para empezar
el 2023 con un ahorro.

Al comprar en linea, consulte las condiciones del envio:
medio, costo, plazo y lugares de entrega, asi como el
monto final de la compra.

Los comerciantes deben cumplir con lo ofrecido v
respetar el precio informado en su publicidad.

Evite manejar grandes sumas de dinero en efectivo. Una
mejor opcion es utilizar las tarjetas de débito al ser un
mecanismo mas practico y seguro para realizar las compras.

+  Consulte si el comercio tiene politicas de cambio, estas
no son obligatorias, pero si se tienen, el comerciante debe
informarlas de manera clara y suficiente.

Para mayor informacion, pueden visitar el
sitio web www.consumo.go.cr.




EN LA PREVENCION Y ATENCION

SEGURIDAD COMERCIAL

ESTA LA CLAVE PARA EVITARLO

e EL HURTO EN LOS LOCALES COMERCIALES

El hurto en tiendas es un problema persistente
en Costa Rica, que afecta significativamente a
diferentes sectores del comercio y la estadistica
aumenta durante el Ultimo frimestre del ano.
Desde tiendas de ropa hasta grandes almacenes
y establecimientos de electronica, ningun tipo de
tienda estd completamente a salvo de esta practica
ilicita.

Lo venta de arficulos
robados a través de
plataformas  en linea,

ha anadido una nueva
dimensién al problema, lo
que hace aun mds crucial
abordar esta problemdtica
de manera efectiva.

La prevencion de este
delito se ha convertido en
una prioridad cada vez
mayor para los propietarios
y supervisores de las tiendas. Con la ayuda de una
herramienta de inspeccién e informacién en tiempo
real, los equipos pueden trabajar mejor para prevenir
los hurtos en el comercio y mejorar la seguridad y la
rentabilidad de los establecimientos comerciales.

Mantener los productos de venta organizados vy
ubicados estratégicamente en estanterias, permitird
visualizarlos con facilidad. Asi que, al momento de
un hurto, se podrd determinar répido la ausencia de
este.

Ademdas, estadisticamente, los negocios que fienen
mas perdidas por hurtos, es por tener un negocio
en donde predomina el desorden, acumulacion

Por: Juan Pablo Alvarado Garcia
jalvaradoga@poder-judicial.go.cr

de articulos de un mismo modelo y ausencia de
administracion del espacio.

Instruir al personal es un pilar fundamental para la
seguridad de los negocios, contar con colaboradores
capaces de responder ante diferentes situaciones,
serd clave. Involucrar a los trabajadores en charlas,
capacitaciones sobre prevencion de hurtos y mds, los
pondrd un paso adelante y sabrdn de qué manera
abordar a los clientes que presenten actitudes
sospechosas.

Otro método importante
es instalar en su negocio
sistemas de cdmaras de
seguridad, pero el segundo
paso, serd mantenerlos
activos. 3Como se realiza
esto? El  mantenimiento
preventivo de las cdmaras
y demds equipos que
formen parte del sistema de
seguridad, serd vital para
que puedan servir al momento de necesitarlo.

Muchos comercios instalan estos sistemas, pero no
les realizan el mantenimiento necesario y cuando
necesitan las imagenes de las cdmaras, estas no
se han generado por fallas, o cuando las alarmas
deben activarse, no lo hacen.

Como Ultimarecomendaciony no menosimportante,
hay que evitar tener grandes cantidades de dinero
en las cajas registradoras porque es un factor de
riesgo, asi como enviar diariamente enviar ala misma
persona a realizar el depdsito del dinero, o utilizar la
misma ruta al banco.

“Mds vale prevenir que lamentar”, es una frase
coloquial y comun, pero esto no le resta razén.
Cuando se toman medidas de prevencion, estamos

evitando tener pérdidas.
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DE LA MANO
CON USTED

CAPACITACION

Charlas virtuales a través
de Zoom en diferentes temas
Esté atento a su WhatsApp
y Boletin el Detallista

CLINICA DELAVISTA CLUB DE LEONES

Descuentos en lentes de prescripcion y de
sol y en cualquier tipo de cirugia de ojos
Examen de la vista gratuito
Costo de la cita de oftalmologia ¢26.000
Llame ala Camara al teléfono: 2253-2625
0 escriba al WhatsApp: 8818-1723,
para referirlo a la Clinica.

ROLLOS PARA
IMPRESORA
DE PUNTO DE VENTA

Rollos en papel bond
y papel térmico.
Precio diferenciado
para el afiliado.
Haga su pedido al
WhatsApp: 8818-1723

POLIZA COLECTIVA
DEINCENDIO DEL INS

Cuatro diferentes coberturas
Baja cuota por millén asegurado
Contacto:

Randall Carballo Ramirez
Tel: 2253-2625 Ext: 18
rcarballo@canacodea.org

Ayuda economica en caso de:
Fallecimiento del afiliado
o0 inhabilitacion del negocio
por catastrofe natural.
Consulte el estado de su fondo

ASESORIA LEGAL

POLIZA COLECTIVA
DE VIDA DEL INS

Diferentes coberturas
Tres montos asegurables
Contacto:
Randall Carballo Ramirez
Tel: 2253-2625 Ext: 18
rcarballo@canacodea.org

ASESORIA CONTABLE

Contacto:
Randall Carballo Ramirez
Tel: 2253-2625 Ext. 18
rcarballo@canacodea.org

OFICINA CREAPYME

Inscripcion de personas
fisicas y juridicas en el
Registro PYME del MEIC.

Contactos:
Olga Vargas Zarate.
Tel: 2253-2625 Ext. 0

ovargas@canacodea.org

Melissa Zuniga Romero
Tel: 2253-2625 Ext. 17

mzuniga@canacodea.org

RTENCION MEDICA

GRATUITA

Para el asociado y un beneficiario

al teléfono: 2253-26-25 Ext. 0 Contacto: Alajuela - Dra. Skarleth Garcia
- . Tel: 2442-6783 / 8377-8057
Lic. Roger Grecia - Dr. Marco Sanchez Montero
Sancho Rodriguez Tel: 2444-0568 / WhatsApp: 8484-3981
: San José - Dra. Claudia Cortez Godoy
Tel: 8820-8991 Tel: 2253 26 25 Ext. 0
Liberia — Dra. Ericka Miranda

Tel: 2665-0182
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Cuando: DOMINGO 10 DE DICIEMBRE 2024
Hora: 3:00p.m.
Donde: FACEBOOK CAMARA DE DETALLISTAS COSTA RICA

én familia todos disfruiamos de la Navidad

Envienos un video con un saludo navideno (antes del 05 de diciembre) al Whatsapp 8818-1723

y quedara participando en la rifa de ¢100.000 en efectivo.

GRACIAS AL PATROCINIO DE:

@ \aﬁﬁmﬁ Oos @ Pinos @
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VENTA DE ROLLOS DE PAPEL PARA
A IMPRESORA DE PUNTO DE VENTA

TIPOS DE PAPEL A LA VENTA:

Papel Bond: 3 pulgadas de ancho = e

Térmico: 3 pulgadas y un octavo de ancho ‘ ® ) )

“Consulte directamente en la Camara por los precios”.
Patrocinan: -
E.D. - EDICION #85 {8/




NOSOTROS

LOS DETALLISTAS

TIENDA GARY

NEGOCIO DE CINCO GENERACIONES

CARY, CARTA DE PRESENTACION

Su hijadona Caridad Zamora continud y se especializd
en ropa para Ninos.

‘ Inspird y cultivo el espiritu comercial en su familia.

A través de décadas sembrd las bases para
que este negocio se proyectara durante 3 siglos
diferentes y tomard su nombre actual; Cary.

TES Y FUERTES

glo 21 Don Rodrigo y Dona
Cordero, bisnietos de don | e ——

dicion y tienen dos localesen 3% RS %f
metros del Mercado Central. ‘iﬁ&!‘% E!lll’il‘ SN

las, productos para ninos, el w




DESARROLLO SOSTENIBLE

CONVENIO PNUD Y CAMARA DE DETALLISTAS
PARA CUMPLIR METAS DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA EL 2030

> Trabajo comienza con Ley 9786 sobre pldstico de un solo uso

> Alianza incluye eficiencia energética y lucha contra violencia a las mujeres

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
PNUD, y la Camara de Detallistas establecieron un marco
de cooperacién para mejorar la calidad de vida de
los costarricenses, mediante el manejo adecuado vy
posible eliminacion de los plasticos de un solo uso segun
lineamientos del la Ley 9786.

La Camara de Detallistas, se comprometié a desarrollar
un plan de accién para que sus afiiados cumplan la Ley
9786 vy su reglamento para combatir la contaminacion
con pléstico y proteger el ambiente. Este plan contempla
una campana de comunicacion y concientizacion,
capacitaciones, investigacion y desarrollo en las dreas de
interés de la Cédmara acordes con los proyectos y objetivos
que desarrolla el PNUD.

La Cdmara de Detallistas también se comprometio arealizar
acciones para prevenir la violencia contra las mujeres y el
acoso sexual.

Sr. José Vicente Troya Rodriguez

Representante Residente del PNUD en Costa Rica y
sr. Gerardo Araya Bermudez

Presidente de la Camara de Detallistas

ULTIMOS DETALLES PARA
PROYECTO DE EFICIENCIA ENERGETICA

Este 2024 haremos
realidad el proyecto
pararenovar equipos
de refrigeracion
entre asociados
de la Cdmara que participan en el Proyecto
de Eficiencia Energética emprendido junto con
la Agencia de Cooperacién Alemana, GIZ vy la
Cdmara de Industrias.

Se tendrdn definidas las fuentes de financiamiento,
los equipos recomendados, y las
empresas proveedoras de los mismos.

Este Programa pretende bajar la factura eléctrica
y sustituir los gases refrigerantes actuales por gases
que no propicien el cambio climdtico.

Estudios hechos entre asociados de la Cdmara,
senalan que el solo hecho de cambiar los actuales
refrigerantes  tradicionales por refrigerantes
naturales se podria bajar la factura eléctrica hasta
en un 50%.

Si es dfiliado de la Cdmara, lldmenos para darle
mds deftalles.
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DESARROLLO SOSTENIBLE

LEY 9786 SOBRE PLASTICOS DE UN SOLO USO
IMPACTARA COMERCIO DETALLISTA

En abril del 2024
entfra a regir después
de varios anos de
atraso, la Ley 9786y

su Reglamento que
regula el uso de los
'\ . plésticos de un solo
%
§ Uso.
"0 En resumen, para
U] los detallistas de
alimentos y bebidas
tiene sus cambios.
PAJILLAS PLASTICAS

Se prohibe la comercializacién y entrega gratuita de pajillas
plasticas de un solo uso en todo el territorio nacional.

Se eximen de la aplicacion los productos que se indican a
confinuacion:

a) Las paijillas pldsticas utiizadas en empaques de
medicamentos o alimentos para regimenes especiales...

b) Aquellos pajillas que sean importadas para venta al
Estado o importados para ser donados al Estado, cuando
exista una declaratoria de emergencia.

BOLSAS PLASTICAS

Se prohibe la comercializacion y entrega gratuita de
bolsas de pldstico al consumidor final en supermercados
y establecimientos comerciales cuya finalidad sea la de
acarrear los bienes hasta su destino final.

Se exceptuan de dicha prohibicién las bolsas plasticas que
garanticen su reutilizacién, que estén certificadas de bajo
impacto ambiental.

En esta Ley, se incluyen también las botellas de pldstico de
un solo uso y se establecen rutas para la recuperacion, reuso,
reciclaje, aprovechamiento energético, u otro medio de
valorizacion.

Ll
-9
-

- ’Lee; desea
7imor y paz esla navidad,

Y prosperidad en sus vidas...




ACTUALIDAD

DESIGUALDAD EN COSTA RICA PERMANECE
ESTANCADA EN LOS ULTIMOS 20 ANOS

Sin avances ni refrocesos. Asi permanece la
desigualdad poringresosen CostaRica, sise comparan
los indicadores del 2000 con los del 2020, de acuerdo
con una presentacion de datos del economista José
Francisco Pacheco, del Observatorio Econémico vy
Social de la Escuela de Economia de la Universidad
Nacional (UNA).

Con base en una elaboracion propia, a partir de da-
tos de la Comisién
Econdmica  para
América Latina vy
el Caribe (CEPAL),
Pacheco determi-
né que en el 2000
el coeficiente de
Gini (medicién que
establece el grado
de desigualdad se-
gun los niveles de
ingreso de la pobla-
cién) se ubicaba en
0,479. Veinte anos
después, el indica-
dor para Costa Rica
subié levemente a
0.490.

Si el indicador se acerca a cero quiere decir que un
pais es absolutamente igualitario; por el contrario, si se
acerca a 1, la desigualdad es total. Por ende, el pais
se ubica en un punto medio de desigualdad, sin que
la situacién tienda a mejorar.

Para el economista Pacheco, si bien los indicadores
de pobreza vinculados con los niveles de ingreso
son una causa de la creciente inseguridad que

CREDITOS -

Mediode]comunicacion oficial de la Camara Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines

Gomite[Editorial{OlgalVargas Zarate, Directora Ejecutiva.

Mellssa Zufiga Romero, Jefe Administrativa

Mariano Rodriguez Morta, Periodista
Comision{de Comlﬁlcacmn

Dlseno.y Diagramacion: Adrlana JlmeneLJLmenez

atraviesa el pais, es fundamental observar los indices
de desigualdad como posicion relativa, para explicar
con mayor profundidad las razones de la violencia y
la criminalidad que aquejan a la sociedad.

“Hay wuna distincion importante entre pobreza
relacionada con la menor cantidad de ingresos para
obtener bienes y servicios, y la desigualdad, sea esta
econdmica o no, que se refiere a cémo me visualizo yo
conrespecto a ofras
personas. Entonces,
sino tengo una casa
decente, ni acceso
a servicios de salud
y de educacion, ni
un trabagjo digno, si
fampoco tengo la
opcién de vigjar o
de comprarme un
carro, fodos esos
factores influyen
para que las
personas se vean
presionadas a tener
un estatus social
que de ofra manera
no pueden alcanzary es ahi donde podrian tomar la
decision de vincularse con grupos de delincuencia
organizada, para alcanzar sus objetivos”, manifestd
Pacheco.

Enlamisma exposicion, eleconomista de la UNAreflejd
datos que revelan que la tasa de homicidios en el pais
se explica, ademds, por la carencia, por ejemplo, de
falta de inversion en servicios sociales, hogares sin
acceso a agua potable, electricidad, computadoras,
Intfernet y manejo de aguas residuales.
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