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COMENTARIO DEL

DETALLISTA

NO DANEMOS
LA DEMOCRACIA

En las Ultimas semanas, hemos visto un
ataque a la libertad de expresidon en Costa
Rica desde las redes sociales.

Complementado a esto, el Presidente
Rodrigo Chdavez, ha tratado de “sicarios” a
la prensa y los ha declarado animales.

El tono de las diferencias entre el mandatario
y cierta prensa ha subido mdas alld del didlogo,
la conversaciéon y la discusion sana de ideas,
hasta rebajarse a un “pleito de cantina”.

Por otra parte, el mandatario descalifica alos
diputados, al Poder Judicial y a todo aquél
gue no siga su linea de pensamiento.

Mientras tanto, “el pueblo” espera mejor
atenciéon de salud, educaciéon, carreteras,
empleos dignos y mucho mas.

Terminemos esta racha de cuentos, dimes y
diretes y trabajemos por Costa Rica.

Los detallistas agradeceriamos tener mejor
seguridad en las calles y los negocios, que
se enfrente con todo rigor a las narcomafias
y los reales y verdaderos sicarios que

entretenernos en las novelas del populismo.

EN MODO

POSITIVO

‘EDADISMO’
ENTRA EN EL DICCIONARIO
DE LA REAL ACADEMIA

Segun un informe de Naciones Unidas, una de
cada dos personas en el mundo tiene actitudes
edadistas, lo que segun los especialistas
«empobrece la salud fisica y mental de las
personas mayores, ademds de reducir su
calidad de vida.

EDADISMO, UN PROBLEMA DE ALCANCE MUNDIAL

Tal y como senala la Organizacion Mundial de
la Salud, el edadismo fiene efectos nocivos
sobre la salud de las personas mayores. Se
ha observado que el promedio de vida
de las personas mayores que padecian o
sufrian actitudes negativas con respecto al
envejecimiento fue 7,5 anos mds corto que el
de las que tenian actitudes positivas.

LA LONGEVIDAD DE LA POBLACION COMO EXITO
DE LA HUMANIDAD

La longevidad es “uno de los grandes logros
de la humanidad y constituye un friunfo del
desarrollo”, por lo que “no puede verse como
un problema, sino como lo expresion de un logro
humano al que la sociedad necesita adaptarse
y dar respuestas y, por tanto, escuchar las

necesidades de las personas mayores
siempre”.




CAPACITACION

L0S CINCO IMPULSORES DEL EXITO

Por: Jimmy Vargas Rojas
Senior Trainer Dale Carnegie

Nuestro mundo ha cambiado. Hace freinta anos,
las companias contrataban directores o gerentes y
contrataban lideres, pero no eran necesariamente
la misma persona. Hoy en dia, se espera que todos
los gerentes y directivos no sean solamente lideres
efectivos, sino también que den coaching y sean
mentores. Muchos de nosotros estamos mds comodos
de un lado o del ofro en el balance entre el lider y
gerente. El balance de las habilidades entre
lider y gerente es el enfoque de todos

los gerentes y lideres hoy en dia.

¢Como podemos identificar
e influir en nuestro estilo de
liderazgo para ser lo mejor
que podamos ser y para
poder obtener mejores
resultados para nosotros
y para la organizacion?
Para responder la anterior
pregunta, debemos
identificar los cinco
impulsores que toda persona
debe desarrollar para un
liderazgo exitoso:

1. AUTO DIRECCION. Los lideres se auto dirigen. Ellos
tienen vision. Establecen metas y las alcanzan;
siguen sus valores para crear ambientes seguros.
La auto direccién tiene el enfoque tanto en las
pEersonas como en los procesos.

2. HABILIDADES PARA TRATAR A LAS PERSONAS. La
mayor causa del fracaso de ejecutivos y lideres

es la falta de capacidad para formar equipos y
sociedades efectivas en todos los niveles dentro y
fuera dela organizacion. Dale Carnegie®se formo
con base en principios de relaciones
humanas que han pasado la
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prueba del tiempo que les permiten a los lideres
crear un ambiente seguro y de crecimiento.

3. HABILIDADES PARA LOS PROCESOS. No podemos

ver' un proceso; vemos a las personas que
usan el proceso y es mas fdacil culpar a un “mal
trabajador” que al proceso. Los lideres deben
identificar las herramientas para compaginar a las
personasy a los procesos. Los lideres saben que las
personas apoyan un mundo que ayudaron
a crear. Para asegurar que nuestros
procesos funcionen a nuestro
favor, es necesario practicar las
habilidades para tratar a las
personas.

4. COMUNICACION.
lideres aprenden de su
entorno a través de las
habilidades efectivas para
preguntar y escuchar. Los
- lideres crean oportunidades
para escuchar y aprender.
La comunicacién es el
pegamento  que  mantiene
unida a la organizacion.

Los

p-

5. RENDICION DE CUENTAS Y RESPONSABILIDAD. Los
lideres saben cémo cerrar la brecha entre el
desempeno esperado y resultados reales, también
crean y, monitorean sistemas y procesos de
control, asi como de rendicion de cuentas dentro
de su organizacién para que las personas tengan
la libertad de lograr los resultados.

En resumen, debemos enfocarnos en las lecciones
y creencias que hemos aprendido como resultado
de esas experiencias, 10 que se traduce en nuestro

liderazgo.
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SEGURIDAD COMERCIAL

:CONSEJOS PARA REDUCIR

hismo de Investigacién Judicial

investigacién y Ce
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POSIBILIDAD DE ASALTO A COMERCIOS!

Se imagina encontrarse como de costumbre
en su comercio y ser visitados por violentos
asaltantes, que nos obligan a despojarnos de
nuestros valiosos bienes; es en ese pequeno
instante que nuestro cerebro lanza cientos de
preguntas como gDebo resistirme, los enfrento,
debi dejarlos entrar como cualquier cliente con
sus cascos 6 que debo hacer en este momento
denerviosismo? Y es que segun datos estadisticos
del sitio web del Organismo de Investigacion
Judicial (OlJ), solo en 2022
seregistraronalrededorde
850 asaltos denunciados
a comercios.

Es por ello, que hemos
planteado una  serie
de recomendaciones
y consejos que podrian
ayudar a disminuir la
probabilidad de tener un
asalto en su local.

Una de las primeras acciones que recomienda
la Seccion de Asaltos del OlJ, es que por
ninguna razén se debe poner resistencia, ya
que esto podria poner en riesgo nuestra vida, la
de las personas colaboradoras o la de nuestros
clientes.

Otfra medida sencilla, es la de implementar
la prdctica de recibir y generar pagos por via
electronica; con esto nos aseguramos el no tener
grandes cantidades de efectivo que pueden
ser un anzuelo para cualquier delincuente. Y si
desea utilizar efectivo, no maneje todo el dinero
en un mismo sitio.

Hoy en dia es de vital importancia valorar la
posibilidad de instalar equipos de Circuito

Pablo Vargas Ferndndez
pvargas@poder-judicial.go.cr

Cerrados de Television o cdmaras, que son
herramientas de mucha utilidad que le ayudardn
a cuidar su establecimiento, asi como vigilar el
comportamiento de las personas que ingresan
y salen del mismo. En la actualidad, podemos
enconfrar todo tipo de estos dispositivos con
inversion accesible.

Recordemos que muchas personas antes de
cometer un ilicito se muestran nerviosas y en
ofros casos ingresan con violencia, por lo que
un Util consejo es el de
implementar controles
de accesos en nuestras
puertas o portones, esto
nos dard fiempo de
analizar a las personas a
quienes les permitimos el
ingreso al establecimiento

Claramente, no en todos
los casos es asi, pero en
ocasiones se ha podido
determinar que quienes gestaron los actos
delictivos contra el negocio fueron trabajadores
de la empresa, que se desempenan dentro de
una organizacion criminal como informantes, por
lo que se recomienda realizar un estudio previo
de cada uno o una, antes de la confratacion.

Ante la posibilidad de un atraco de este tipo, la
Seccién de Asaltos invita a las y los ciudadanos
a mantenerse con tranquilidad y prudencia
ante el riesgo o la intfimidacidén que suele ocurrir
en la mayoria de estos casos, asi como evitar
el enfrenfamiento con los delincuentes, ya
que esto podria costarle la vida. Lo importante
es interponer la denuncia y ayudar con
investigacion.




DESARROLLO

SOSTENIBLE

DETALLISTAS EN BUSCA DE MAYOR
EFICIENCIA ENERGETICA

Luego de talleres,
y sondeos en con-
junto con el Pro-
grama de Accion
Clima de la Agen-
cia de Coopera-
cion Alemana, GlZ,
tenemos una ruta
de frabagjo para
mitigar efectos del
cambio climdtico mediante un uso mds
eficiente de los equipos de frio de los negocios
detallistas para este 2023.

OBJETIVOS

1.1. Elaborar  diagndsticos en  empresas
detfallistas en temas de desempeno
energético, seguridad de instalaciones, y
en la identificacion de oportunidades de
mejora ambiental y energética.

1.2. Crear capacidades en propietarios vy
gerentes del sector detallista en aspectos
fundamentales de energia, seguridad
en instalaciones energéticas, eficiencia
energética y desempeno ambiental.

1.3. Crear condiciones favorables en el acceso
comercial de tecnologia de mayor
eficiencia energética y mayor desempeno
ambiental.

1.4. Readlizar proyectos piloto con el fin de
promover la transformacion energética del
sector de empresas detallistas, mediante
la infroduccién de tecnologia de mayor
eficiencia energética y mayor desempeno
ambiental.

Estén pendientes del trabajo que se realizard,
porque los detallistas y sus negocios serdn los
protagonistas.

MICROPLASTICOS DE
FONDOS MARINOS SE HAN
TRIPLICADO EN 20 ANOS

A pesar de que el fondo marino se considera el
sumidero final de los micropldsticos que flotan en
la superficie marina, se desconoce su evolucion
histérica una vez sedimentadoy, en concreto, la tasa
de secuestro y enterramiento de los micropldsticos
mas pequenos en el fondo ocednico.

Este nuevo estudio, del Instituto de Ciencia vy
Tecnologia Ambientales dela Universidad Auténoma
de Barcelona (ICTA-UAB) y el deparfamento de
Medio Ambiente Construido de la Universidad
de Aalborg (Dinamarca), demuestra que los
micropldsticos se conservan en los sedimentos
marinos inalterados, y que la masa de micropldsticos
secuestrada en el fondo reproduce la produccion
mundial de plasticos desde 1965 hasta 2016.

PLASTICOS DE USO COMERCIAL

Los sedimentos analizados han permanecido en el
fondo del mar inalterados desde su depdsito hace
décadas."Especialmente enlasdos Ultimas décadas,
se ha incrementado la acumulacion de particulas
de polietileno y polipropileno, procedentes de los
envases, las botellas y los films alimentarios, asi como
de poliéster, procedente de las fibras sintéticas de
los tejidos de ropa'.

A pesar de las campanas de concienciacion sobre
la necesidad de reducir el plastico de un solo uso,
los datos que se desprenden de los registros de los
sedimentos marinos por anos muestran que estamos
todavia lejos de conseguirlo. Politicas a escala
mundial en este sentido podrian contribuir a mejorar
este grave problema.
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DE LA MANO
CON USTED

.

ASESORIA gy POLIZA COLECTIVA
Lic. s S0Macto: DE INCENDIO DEL INS
- oger Sanch, Cuatro diferentes coberturas

Tel: 8820-89R0d”g"ez Baja cuota por millén asegurado
91 Contacto: Randall Carballo Ramirez
Tel: 2253-2625 Ext: 18
rcarballo@canacodea.org
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*BEAMADELIS CAPACITACION _ Wirkacont B
| Charlasvirtuales atraves ~ CONVEN]Q COLEC CAMARA
Diferentes coberturas : Co TIVo oy n
de Zoom en diferentes temas Ce en los regjm Cecss
Tres montos asegurables - Conar - 9Menes de £ 1y y
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Randall Carballo Ramirez et & Delie Contacto: ;Zf,-,.,y cuota mensyg|
Tel: 2253-2625 Ext: 18— = Tel: 2253_'2’;259g;92420feifa
rcarballo@canacodea.org ‘ mme”dez@canacode;ig
. R —
ATENCION MEDICA GRATUITA 0
- Para el asociado y un beneficiario “““ “‘ n“““ B
Alajuela — Dra. Skarleth Garcia ‘“ “““
Tel: 2442-6783 | 8377-8057 [\ hS“ﬁ\ )
Grecia — Dr. Marco Sanchez Montero nomica en caso Qe_. o
Tel: 2444-0568 / WhatsApp: 8484-3981 Ayuda €co i inhabilitacio
San José — Dra. Claudia Cortez Godoy E a\\ec\m\eﬂw del alt irofe natura B
Tel: 2253 26 25 Ext. 0 del negocio PO e u fondo
Liberia — Dra. Ericka Miranda Consulte € estado de S S
Tel: 2665-0182 ;te\éfono'- 3-26-25 EXt. |
O
Inscripcign dec gggofanstﬁnsi avME L
en el Reqj S Y juridicas
egggzm:ide: MEIC, - 4 ROLLOS PARA IMPRESORA
Ol9a Vargas Zarate, Tel, 5555555 ¢ DE PUNTO DE VENTA
Melissa z;‘fargas@canacodea_ org xt. 0 | __ Rollos en papel bond y papel térmico.
n19a Romero Te- 2253-2625 Ext. 17 Precio diferenciado para el afiliado.

M2uniga@canacodea,org Haga su pedido al
WhatsApp: 8818-1723



DE LA MANO

CON USTED

Evacue sus dudas
contables y realice
sus tramites con
nosoftros.

Fechas de presentacion de las declaraciones D-104 (IVA).

Consultas y presentacion del D-105, régimen simplificado.

Consultas y presentacion del D-125, rentas de capital inmobiliario.

Consultas y presentacion del D-101, impuesto de la renta anual en el régimen fradicional.

Consultas y presentacion del D-151, declaracion anual de clientes,

proveedores y gastos especificos.

» Factores para calcular el impuesto de venta y renta en el régimen
simplificado.

* (Qué esy como se aplican los cédigos Cabys?

» ;Como funciona el sistema gratuito de facturacion del Ministerio de

Hacienda?

Randall Carballo Ramirez
Si usted es afiliado a la Cdmara y requiere de este tipo de trdmites o Contador

tiene consultas al respecto, ldimenos y con todo gusto le apoyamos. Tel: 2253-2625 Ext: 18
rcarballo@canacodea.org

EN FEBRERO i i
GCapacitese Gﬂﬂ[ﬂ Camara
Iy R s

WA FECHA
Jueves 16 de Febrero

4:00 PM
Q) zoom

Paola Ramirex
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NOSOTROS

LOS DETALLISTAS

AFILIADO, LE IN\IITAMIIS
A INVOLUCRARSE EN EL TRABAJO DE LA CAMARA

+Servir en la Cdmara de Detallistas es una experiencia de vida
+El servicio es una vocacion que debemos cultivar

Sencillo y profundo, el Tesorero de la Cdmara de Detallistas, Juan Carlos Vasquez invita a los asociados a
participar en la eleccion de Junta Directiva de este ano.

“La Camara es foda una experiencia de vida que le ayuda a uno a mejorar en lo personal 'y es una proyeccion
de lo que hacemos en nuestros Nnegocios: servir y servir a las personas.”

Este 2023 se realizard la primera asamblea, después de la pandemia, para nombrar a nuestros dirigentes, y don
Juan Carlosinsta alos asociados aintegrarse ala Cdmaray trabajar por el gremio.
“Tenemos que ser vigilantes de lo que otras personas nos heredaron, como es la
Cdamara, mejorar su frabajo y dejar ese legado a las nuevas generaciones.”

Don Juan Carlos Vasquez tiene su negocio en el mercado municipal de
Palmares y se integré a la Cadmara a finales de los anos ochenta del siglo 20.

AFILIACION Y COSTO DE MEMBRECIA | BIENVENIDOS
NUEVOS ASOCIADOS

La afiliacion a CANACODEA es voluntaria, el requisito
fundamental es ser propietario de un negocio que expenda
directamente al consumidor final y que tenga su patente

comercial al dia.

. i NOMBRE DEL DETALLISTA
TIPO DE NEGOCIO HIIMEIIR:EE“EEN'I‘P'}IEMN)S v l:llsvT R,E,E,‘,};'H:‘}ﬁ' N | MORALES ROUAS WILKY GERARDO
NOMBRE DEL NEGOCIO
Dela2
CRO s colgboraddciores 14.500 ABASTECEDOR MORALES
¢l4. z
MICROEMPRESA nézqocig: UBICACION
2
45m? o menos SAN JUAN DE DIOS, DESAMPARADOS, SAN JOSE
_ IDg 3 ad5
colaporaqaores
FI,EEV\QP"IJQ?;Q Area del ¢17.000 NOMBRE DEL DETALLISTA
negocCio: |
be diSgocior PATINO MAZO JUAN DANIEL
NOMBRE DEL NEGOCIO
| bDe 6d CARNES EL PARCERO
MEDIANA “enadelante ¢19.300 UBICACION
EMPRESA S hrea del ' ,
_negocio: MORAVIA, SAN JOSE
Mds de 100 m?
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MARENCO

CUATRO GENERACIONES EN DECORACION

EL LINAJE

La familia Marenco tfiene tela en lugar de sangre en el cuerpo. Julio
Marenco

Lopez, es tercera generacion en el negocio de las cortinas,
el tapizado, las persianas, la puertas de bano, entre otros
muchos productos.

Casi que toda la familia estd dedicada de lleno a esta
actividad que han ido mejorando con el tiempo de
permanencia en el mercado.

TRADICION EN CORTINAS

“Mi abuelo empezo, mi padre siguid y yo contindo
ahora con mi hija que estudia arquitectura y se
especializa en diseno”, explica don Julio.

Esta empresa tiene su grito de guerra: “Marenco la
Garantia”.

La esposa de don Julio es muy activaenla empresa
y ahora han sumado a su joven hija que viene
con nuevas ideas y conocimientos a remozar el
negocio familiar.

DECORACIONES MARENCO EN
BARRIO LOS ANGELES, SAN JOSE

Sus ventas se basan en el boca abocay con 5 operarios
desde el Barrio Los Angeles en San José,
suplen a Costa Rica.

“El esfuerzo constante, la superacion, la

calidad y sobre todo tener fé en Jehovad, nos

permiten mantenernos activos durante 4 generaciones
arencos”.

E.D. - EDICION #75 ‘




ACTUALIDAD

CIERRE FISCAL 2022

El cierre fiscal es el proceso donde una empresa elabora y presenta el resultado del ejercicio
econdmico (actividad en el ano).

A partir de este, deberd calcular
los impuestos que tiene que pagar,
principalmente el impuesto sobre
las utilidades.

El periodo fiscal para la mayoria
de las empresas finaliza el 31 de il
diciembre, y la declaracion del £ g
impuesto sobre la renta se deberd
presentar desde el 01 de enero
hasta el 15 de marzo de 2023.

CONSEJOS PARA EL CIERRE FISCAL 2022

/v ESTADOS FINANCIEROS

REALICE REVISIONES
PREVIO AL CIERRE ~ PAGOS
\

DECLARACIONES DE IVA

Fuentes: hitps://www.hacienda.go.cr/ https://blog.alegra.com
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ACTUALIDAD

SENDEROS DIFICILES EN LO ECONOMICO DURANTE ESTE 2023

DR. LEINER VARGAS

Catedrdtico y economista del Centro Internacional de Politica Econémica para el Desarrollo
Sostenible (CINPE) de la Universidad Nacional (UNA)

Acelerar los procesos de inversidn en infraestructura,
fortalecer los mecanismos que reduzcan las trabas
al emprendimiento e innovacion, garantizar mejores
condiciones que impulsen un trabajo formal y
decente, asi como, mantener la disciplina fiscal y
la estabilidad macroecondmica son temas que en
definitiva colaborardn para lograr pasar a salvo este
ciclo recesivo global.

Seguir promocionando la inversion en turismo y for-
taleciendo la imagen
pais en medio ambiente
serdn claves para atraer
los recursos que tan ur-
gentemente requerimos
a las regiones de menor
desarrollo relativo.

ENTORNO
ADVERSO

El alivio sanitario de la

Covid 19, vino de lamano con una pandemia nueva,
la oleada de incremento de precios de los productos
de consumo bdsico y de los derivados del petréleo,
que afectaron fuertemente el comportamiento de
los preciosinternos, llevdndonos a cifras de dos digitos
inflacionarios, algo ya casi olvidado en la mente de
los costarricenses. Enla canasta como tal, aun existen
presiones bdsicas y algunos de los alimentos y bienes
de mayor sensibilidad crecieron muy por encima
de la media inflacionaria, afectando de manera
significativa los ingresos de los sectores medios y
bajos de la poblacion. Los costos de produccion

M

Med|o de;comunicacion oficial de la Cmara Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines
Comite|Editorial{0lga\Vargas Zarate, Directora Ejecutiva.

4 Melissa Z(fiiga Romero, Jefe Administrativa
Mariano Rodriguez Morta, Periodista
Comision de Comunicacion
Dlseno.y Diagramacion: Adnana Jiménez Jlmenez

de varios ecosistemas agroindustriales  fueron
drdsticamente afectados y aun persisten inventarios
y niveles de precios altos que podrian postergar la
espiral inflacionaria unos meses mds. Por el lado de
los hidrocarburos, la extension de las condiciones de
guerra en Europa vy sus efectos podrian mantener
muy voldtil y sensible los mercados, por lo que
aun es poco previsible una salida y tendencia a
la normalidad de los mercados. Asi las cosas, las
condiciones de vulnerabilidad global se miran en
negativo con una fuerte
presidbn recesiva en las
mayores economias
globales.

VULNERABILIDAD
Y RESILENCIA

Las cifras de desigualdad
y de pérdida de ingresos
por amplios segmentos
de la poblacion agitan
las condiciones de vulnerabilidad ya existente o
aumentada por la pandemia de la Covid-19. Es
predecible una mayor vulnerabilidad en aspectos
de seguridad ciudadana, caidas en los indicadores
de pobreza y pobreza extrema y en general un
mayor malestar social. Pareciera entonces que el
delicado estado de la economia durante este 2023
provocard la necesidad de tejer con mucho cuidado
los mecanismos de proteccioén y resiliencia social, de
cara a no llegar a extremos de insostenibilidad en los
mismMos.
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