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COMENTARIO DEL

DETALLISTA '

A CELEBRAR
LOS 80 ANOS

Después de la eleccion de Junta
Directiva en mayo y de la Celebracion
del Dia del Comerciante Detallista,
nos fortalecimos en unidad y trabajo
para enfrentar los retos del pequeno y
mediano detallista en Costa Rica.

Tenemos problemas comunes que
pasan por el desempleo, la inseguridad
y la competencia desleal. Tenemos la
obligacién constante de modernizarnos
y desarrollarnos en la era digital y de la
inteligencia artificial.

Esperamosen el 2024 celebrarnuestro80
aniversario fortalecidos comoinstitucion
con mds asociados provenientes de las
nuevas empresas que surgen conforme
nos adentramos en el siglo 21.
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EN MODO

POSITIVO

LOS LIMITES, LOS
PONE USTED

En 1939 las tropas soviéticas entraron vy
anexaron los estados del Bdltico, incluyendo
a Riga, capital de Letonia.

Al viceconsul de Estados Unidos en Riga, le
preocupd que los soviéticos saquearan la
sede de la Cruz Roja Americana.

Se comunicd con el Departamento de
Estado para pedir autorizacidn para izar
la bandera de los Estados Unidos mds alta
que la bandera de la Cruz Roja y proteger
las provisiones que habia, pero la respuesta
de sus superiores fue: «No existe precedente
para actuar de esa maneray.

El viceconsul izd la bandera. Luego mandd
un mensaje en el que decia: «En esta fecha,
he establecido un precedentey.

En el mundo hay muchos que se detienen
cuando alguien les pone un limite. Sin
embargo, l1os que han abierto camino en la
vidason aquellos que frente alaslimitaciones
se atreven a marcar un precedente. Muchos
dicen, eso nunca se ha hecho o ya se probd
antes y no funciond. 3Es su caso?

*Tomado de Renuevo de Plenitud



CAPACITACION

LA “MAGIA” DE ESCUCHAR

Por: Jimmy Vargas Rojas
Senior Trainer Dale Carnegie

sAlguna vez se ha senfido verdaderamente escuchado?  Esa
sensacion de ser comprendido y valorado puede marcar la
diferencia en nuestras interacciones diarias. Ser un buen oyente es
una habilidad poderosa que no solo nos ayuda a construir relaciones
mdas sélidas, sino que también nos permite aprender y crecer como
lideres.

Hace unos afios, conoci a una persona cuyo don o habilidad
para escuchar me dejé impresionado. En un encuentro casudal,
mientras compartia algunas ideas sobre un proyecto, él se mostro
genuinamente interesado en cada palabra que salia de

mi boca. No solo me escuchd, sino que también me

hizo senfir que mi perspectiva era importante y

valiosa. Aquella conversacion tuvo un impacto '
profundo en mi, ya que me ensend el poder ‘

de la escucha activa y cémo puede
enriquecer nuestras relaciones.

En esta columna, exploraremos el principio
de Relaciones Humanas nimero siete de
Dale Carnegie y, proporcionaremos una
serie de pasos practicos para mejorar esta
valiosa habilidad tan necesaria hoy dia
tanto a nivel personal como profesional.  Hl
sefor Carnegie, autor y experto en Relaciones
Humanas, afirmd: "Sea un buen oyente. Anime ¢
los demds a que hablen de si mismos".  Este principio
destaca la importancia de brindar atencion genuina a los

demds y fomentar un ambiente en el que se sientan cémodos para
compartir sus pensamientos y experiencias. Ser un buen oyente
requiere més que simplemente ofr; implica estar presente de manera
activa y demostrar interés sincero en lo que la ofra persona estd
comunicando.

PASOS PARA MEJORAR LA HABILIDAD DE ESCUCHA:

1. Eliminar las distracciones: Apagar (jpor lo menos colocar en
modo vibracionl) su teléfono, de ser posible cerrar o minimizar
los pestanas del navegador y concentrarse plenamente en la
persona que habla. Darle toda la atencién muestra respeto y
demuestra que valora su punto de vista.

2. Mantener contacto visual: Establecer contacto visual durante
una  conversacion  muestra  compromiso,
demuestra interés e incremente el liderazgo
ante el equipo.

¥
Dale .
Carnegie
3. Practicar la empatia: Intente desde su experiencia comprender
y entender lo que la ofra persona intenta fransmitir desde
su perspectiva. Escuchamos para comprender, en lugar de
simplemente esperar su furno para responder.  Mantener la
mente abierta y, evitar los juicios o criticas antes de escuchar por
completo. Cada persona tiene una perspectiva Unica y valiosa,

lo que permite aprender y crecer a través de las experiencias
compartidas.

4. Hacer preguntas reflexivas: Muestra interés genuino sobre lo
que los colaboradores estédn compartiendo, ayudan a
profundizar en la conversacion.

5. Evitar interrumpir: Debemos dejar de lado la
tentacion de interrumpir o cambiar de tema,
ya que esto puede interrumpir el flujo de la
conversacion y hacer que la persona se
sienta menos valorada.

6. Practicar la escucha activa: La escucha
activa implica involucrarse de manera
proactiva en la conversacién. Repite o
parafrasea partes delo que lapersonahadicho
para demostrar que estd prestando atencién
y para asegurarte de que has comprendido
correctamente.  Sea consciente de su lenguaje
corporal dado que comunica mucho durante una
conversacion. Mantenga una postura abierta y receptiva,

asiente con la cabeza para mostrar que estd escuchando para
animar a la persona a seguir compartiendo.  Practica el silencio:
a veces, el silencio puede ser una heramienta poderosa para
fomentar una mayor expresion y profundidad en la conversacion.

7. Demuestre aprecio honrado y sincero: Después de escuchar
afentamente, debemos mostrar gratitud por compartir las
ideas (jbuenas o nol), esto fortalece la conexion y anima a los
colaboradores a seguir compartiendo abiertamente en el futuro.

Ser un buen oyente es una habilidad que puede fransformar nuestro
liderazgo, relaciones y enriquecer nuestras vidas. Al practicar
la escucha activa, mostramos respeto, comprension y empatia
hacia los demds. Siguiendo los pasos mencionados anteriormente,
podemos mejorar nuestra capacidad de escuchar y crear vinculos
mas profundos v significativos con quienes nos rodean. Asi que la
proxima vez que se encuentre en una conversacion, recordemos la
importancia de escuchar de verdad. jLa magia de la escucha esté
al alcance de tus oidos!
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iCELEBRAMOS EL DIA DEL PADRE

RESPETANDO LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS!

Las personas consumidoras fienen derecho a que se les informe en idioma espanol y de manera clara, veraz,
suficiente y oportuna, sobre los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. Este derecho se establece en el
articulo 46 de nuestra Constitucion Politica y en la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley N°7472 y su reglamento el D.E. N°37899-MEIC.

Ademds, en cualquier relacién de consumo, las personas consumidoras tendrdn derecho a que se les respeten
las condiciones de lo contratado, lo informado en las ofertas publicitadas, a recibir la factura o comprobante de
compra, a hacer efectiva la garantia en caso de que se presenten defectos de fabrica, entre ofros.

Para lograr lo anterior, compartimos algunas buenas prdcticas que las personas comerciantes pueden aplicar en
sUs negocios y que les permitird cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley N°7472.

* Informe todas las caracteristicas y el precio final de los productos o servicios
que usted comercializa. Por precio final se debe entender el precio que incluye
todos los impuestos, cargas, comisiones u otros cargos cuando corresponda.

* En los ofertas, indique el precio actual y el precio anterior o beneficio que
obtendrian las personas consumidoras de aprovecharlas.

* En caso de tener cantidades limitadas de un producto en oferta, informe las
unidades disponibles.

* Siempre enfregue la factura o comprobante de compra en donde se indique al
menos los bienes o servicios adquiridos y el precio efectivamente cobrado.

* Al vender por medio de plataformas digitales, respete los plazos de entrega
informados.

Resultaimportante recordar que todos los productos y servicios tienen garantia, incluso aquellos que se encuentren
en oferta. Asi mismo, se debe tener en cuenta que el derecho de garantia es diferente a las politicas de cambio
o devolucion que tengan los comercios. A continuacion se pueden revisar las principales diferencias:

Por Kattia Chaves Matarrita
Jefa del Departamento de Educacién al Consumidor y Ventas a Plazo
Direccién de Apoyo al Consumidor

DERECHO DE GARANTIA

Aplica cuando se adquiere un bien o servicio, con la
expectativa de una dptima funcionabilidad para su
adecuado uso y disfrute, pero esto no sucede.

Es de acatamiento obligatorio conforme la Ley
N°7472 y su reglamento, por lo que no es una politica
empresarial.

No se pueden solicitar elementos como cajas,
empaques originales, manuales o efiquetas.

El plazo minimo es de 30 dias hdbiles a partir de la
entrega del bien o servicio, pero si el proveedor o
fabricante ofrece un plazo mayor, este es el que
prevalece.

POLITICA DE CAMBIOS

Aplica cuando se desea hacer un cambio o una
devolucién por un motivo diferente al defecto de
fabrica. Por ejemplo si desea otro estilo o color del
producto.

Corresponde a una politica empresarial voluntaria.

Las condiciones las establece el comercio y deben ser
informadas por escrito de previo al acto de consumo.

El plazo lo establece el comercio y debe serinformado
por escrito de previo al acto de consumo.




SEGURIDAD COMERCIAL

CON EXITO ROTUNDO

MOTIVACION
Dofia Ana lIris Zamora,
del Sdper EI Pueblo
en Grecia: “Ha sido
un actividad bonita,
espléndida. La vuelta
a la presencialidad da
a una motivacion extra
para compartir.”

EXCELENTE
Don Henry Barquero de HBCH Consulting de La
Unién: “Con 24 afnos en la Camara, puedo decir que la
presencialidad nos une mas como sector. Este evento ha
sido excelente como actividad y su organizacion también.”

ANTES, MEJOR

Don Hubert Solano. Abastecedor Umara. Lépez Mateo, San
José. “Tengo 37 anos de ser asociado y definitivamente eran
insuperables los dias de campo al aire libre. Sin embargo,
este afno, nos volvimos a ver las caras y los premios del
bingo han sido excelentes y la pizza de Demasa muy rica.”

INTERCAMBIO
Don Alexander Goémez, Abastecedor Y Griega.
Esquipulas de Palmares: "Da gusto la presencialidad.
Nos permite intercambiar cara a cara experiencias con
colegas detallistas de otros lugares.”

SOLIDARIDAD

Don Victor Julio Soto,
Pulperia ElI Molino en
Fatima de Heredia:
“la solidaridad se
manifiesta en este
evento. La Pandemia y la
competencia hicieron que
pidiera una readecuacion
de cuotas en la Camara.
Esa accién, me motivo
a seguir adelante vy
recuperar rentabilidad del
negocio.”

E.D. - EDICION #79




DE LA MANO
CON USTED

VOLVIMOS A LA PRESENCIALIDAD

*Reencuentro detallista después de Pandemia
*Asociados optimistas pese a realidad en el mundo
*Empresas amigas ratifican apoyo al sector

Después del 2019 no celebramos sino hasta este 2023 el Dia del Comerciante Detallista en forma
presencial. La cantidad de participantes fue amplia y todos los que asistieron vivieron momentos felices...

COMENZO TEMPRANITO

La cita era a la 1:30 pm de la
tarde, y desde las 12 md comenzé
el alboroto. Los anfitriones de la
casa, Socorro, Miriam, Mauricio y
Karen, entre otros, atendieron a los
visitantes.

ESPACIO HOLGADO Y COMODO

El ambiente para este reencuentro tuvo
lugar en el Hotel Wyndham, antiguo
Herradura, en San Antonio de Belén.
La ubicacion de las mesas en el salon
principal y el espacio para las empresas
patrocinadoras permitio momentos
fraternales y distendidos.

BINGO ESPLENDIDO
Tan bueno fue este bingo que hasta
los “salados” ganaron. Premios en
efectivo, refrigeradora, pantalla, horno
de microondas, parrilla y un sin fin de
premios mas, encontraron duefios en
las 4 esquinas, las eles, y todas las
figuras armables en los cartones.




DE LA MANO

CON USTED

JULIETA TA, EN EL BAILE

El  Chiqui Chiqui se
esparcio entre las
mesas Yy la pista de baile
se desbordd con los
= asistentes para “mover el
esqueleto”. Mas de uno lo
‘meneo” al son de piezas
musicales que hicieron y
hacen historia en Costa
' Rica, al ritmo de la Banda
Chiqui Chiqui.

Nt
a del COME"!
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RIFAS DE LA CASA

Y como siempre, las
actividades de la Camara
estan llenas de rifas con
muchos ganadores, sobre
todo de canastas con
productos de Demasa,
Numar, Pozuelo y Roma.

CENA PARA IR A CASA

Y la actividad culminé con una cena. El Dia del Detallista empezé a la 1:30 de la
tarde y tuvo su fin pasadas las 7 de la noche. Bingo, premios, degustaciones,
bailongo y cena al final. Nos veremos las caras de nuevo, si Dios lo permite, el

préximo ano.
E.D. - EDICION #79 “ I




DE LA MANO

CON USTED

GRACIAS, MIL GRACIAS
NEGOCIOS SOLIDARIOS

El sector detallista costarricense representa un punto medular en el ciclo de produccion
y consumo. Pone en manos de sus clientes, productos y servicios a toda hora y cerca de
las casas de habitacion y centros de trabajo de los consumidores.

Por ello, agradecemos tener en nuestros negocios productos de calidad, de alta rotacion,
de buenos precios y sobre todo, hechos en Costa Rica.

En la Camara de Detallistas estamos en un proceso de cambios que involucran el
desarrollo y puesta a punto de la economia circular.

Promoveremos aun mas la relacion ganar ganar entre proveedores, consumidores y
detallistas.

ES.. MUULCHA GALLETA!

PUESTOS SABROSOS

El queso con soda, la pifia colada y las pizzas, nos mostraron la Calidad de Pozuelo,
Roma y Demasa con su diversidad de productos.
Ademas, muestra el apoyo incondicional al sector detallista, mostrando en sus puestos
porqué estan en el primer lugar en el consumidor.

ZGRUP O Ceetslty ) g
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EN EL CORAZON DETALLISTA

Grupo Numar copatrociné el Dia del Comerciante Detallista. Muchas canastas con sus
productos se fueron a las casas de nuestros asociados.

Igualmente agradecemos a Coca Cola Femsa y a Coca-Cola Industrias Ltda este apoyo
al sector detallista que mueve el producto lider en bebidas gaseosas en Costa Rica.




AR NOSOTROS
‘mml LOS DETALLISTAS

BARBERIA LOS CUBANOS, ALAJUELA CENTRO
Nunca es Tarde...

Si. Nunca es tarde para aprender, para trabagijar,
descansar o cortarse el pelo.

Magdiel Gonzdlez Marrero llegd a Costa Rica en 1997 ===
con su cunado Daniel Dugue.

Dejaron Cuba y se establecieron en Costa Rica.
Junto al suegro de Magdiel, frabajaron como
barberos y en el 2003 abrieron su negocio &=
Propio. -5

os Cubanos

' “No necesitamos ir a ofro pais. Costa Rica
J nos acogid y nos hizo sentirnos valorados y
apreciados. Nos ha dado la oportunidad de
prosperar.”

Magdiel, tiene 3 hijas, una de colegio, una ingeniera
mecdnica y una ingeniera industrial gracias al frabagjo de 4
cortar pelo.

E.D. - EDICION #79 “




DESARROLLO

SOSTENIBLE

Gestion energética en sector de micro y pequefias empresas

La Cooperacion Alemaria para el Desamollo GIZ en conjunto con CAMACODER, desean implementar un programa de gestion energética y mejora de
eficiencia enerpética para la adopcidn de tecnologias de mayor eficiencia energética y mejor desempsiio ambiental, en el secior de micro y pequelias
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. VIRTUALY
. Capacitacion virtual PRESENCIAL
Realizar un disgndetico de micro y pequerias empresas detalistas I Desarmofio de un curso virhual pam crear capacidedes en propietarios y
afiliadas 8 CANACODEA on ternas de eficiencia y gestion snargitica, perertes del sector detalkata en aapectss fundimertaies de sNefia seguri-
seguridad de iNstaiBcionss y en i idensificacidn de oportunicades o dad en iratalaciores de energia, eficiencia enengética y mayor desempeic
ruers Bmbeenal ¢ eNMGETS, mmbasrtal Eate cuma inchrys 4 sesonds de capacancidn virtual, de 7 hors
e duraciin,
Didlogo y negociacién Plan piloto
Abrir procescs de diilogo ¥ NegoCec N Con ETpres provesdones § ertidades Ororgar a un grupo de empresas detalistaa un subsidio pam l compe de
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benaficios ambiertales y scondmicos de la sustitucion del egupo.

Para mas infermacién
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PAPA, ADMIRO TU FORTALEZA,
TU AMOR Y TU VALENTIA.
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SEGURIDAD

COMERCIAL

01) CUENTA GON UNA SEGCGION
DONDE SE INVESTIGAN DELITOS DE CORRUPCION

—-E. Organismo de Investigacion Judicial

9 i Investigacidn y Clencia
+ ’ | & su Servicio
o G
o e 2
=

o/ rostm wewcas - conm mea

** Los delitos que mas frecuentemente se
investigan son Incumplimiento de Deberes-
Cohechos y Enriquecimiento ilicito entre
otros,

Dado al incremento en temas de corrupcién en
diferentes instituciones a nivel pais; hace cuatro
anosfuecreadaenelOrganismodelnvestigacion
Judicial, la Seccién de Anticorrupcion-Delitos
Econdmicos y Financieros, la cual se establecio
comounaoficinarectora
en el tema de delitos
contenidos y cometidos
en instituciones
publicas en ejercicio de
sus funciones, indico el
agente de investigacion
de esa seccidén Kenneth
Arias Bonilla.

Dicha oficina es una

estructura especializada en el abordaje
de casos de corrupcion, donde los delitos
que mas frecuentemente se investigan son
Incumplimiento de Deberes, Cohechos
y Enriquecimiento ilicito entre otros, que
muchas veces son cometidos hasta por
desconocimiento de los mismos funcionarios,
indicé el agente.

DITOS:
Mediofde]comunicacion oficial de la Camara Nacional de Comerciantes Detallistas y Afines
Comite|Editorial{0lga\Vargas Zarate, Directora Ejecutiva.

. Melissa Z(fiiga Romero, Jefe Administrativa
Mariano,Rodriguez Morua, Periodista
Comision|de [dejComunicacion
Disenojy|DiagramacionFAdriana JiméneziJimenez,

i0 Servicios,de Impresion|Irarco

Por Xinia Zamora Ovares
xzamora@poder-judicial.go.cr

No se puede dejar de lado el gran apoyo que
dicha seccion recibe de oficinas afines como lo
son Delitos Econdémicos y Financieros, donde
se cuenta con el valioso apoyo de los peritos
especializados, también la Seccion de Delitos
Informaticos y la Seccion de Legitimacion de
capitales, todos ellos van de la mano en cuanto
a temas del proceso de las investigaciones.

Unadelasprincipalesfinalidadesdeestaseccion
es el descubrimiento y
verificacion  cientifica
de los delitos que
sancionan los actos de
corrupcion, asi como
la identificacion de los
presuntos autores. En
lo que va del afio 2023
los agentes han visto un
crecimiento positivo de
las personas por brindar
informacion relevante de algun caso para que
sea investigado, eso si, sin que se conozca su
identidad.

“Cuando la Seccién de Anticorrupciéon se cred
en el afno 2019, ingresaban unos 102 asuntos,
tres aflos mas tarde en el 2022, el numero paso
a 211 y en lo que va del 2023, se atiende entre
60 y 65 denuncias ingresadas, indico el agente
judicial.
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