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Indicaciones generales

* La siguiente guia tiene como objetivo brindar un paso a paso a las
empresas (principalmente Pymes) para crear sitios adecuado para
la comerecializacion de productos y/o servicios en redes sociales.

* Al ser las redes sociales sitios tan dinamicos y controlados por
terceros, muchas de las condiciones o pasos aqui descritos pueden
variar con el paso de los dias.

* Hay que recordar que las redes sociales por si solas son una “rama”
mas del marketing empresarial, pero no representan una solucién
absoluta al la comercializacion y proyeccion del negocio.

* La actualizacién constante en mercadeo electrénico por redes
sociales es fundamental para que las mismas sean eficaces.

* Crear estrategias para mercadear en redes (marketing de
contenido) es la verdadera clave para que sean funcionales y
ofrezcan los resultados deseados.

* Hay que recordar que las tres plataformas que se describiran en
esta guia son para diferentes publicos y por tanto deben adaptarse
estrategias diferentes para cada una.

* El disefio grafico es fundamental para la proyeccion profesional del
negocio.

* Las tres redes sociales en descripcion pertenecen a la misma
empresa, por tanto son totalmente compatibles entre ellas.
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Informacion general

» Contar con cuenta de correo electrénico (preferiblemente en Gmail)
* Tener un perfil personal en Facebook.

e Recordar que la diferencia entre un perfil personal y uno empresarial
radica principalmente en:

 Perfil empresarial
* Cantidad de seguidores ilimitados en el pagina
* Posibilidad de hacer publicidad

* Manejo de estadisticas detallada de la clientela y comportamiento del
negocio en redes.

* Enlace con cuentas empresariales en las otras redes de la misma corporacién

* Plataforma maestra para el manejo de redes y hasta pauta en web inclusive
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* Tener listo el paquete grafico

* Como paquete grafico se entienden todas las imagenes que vaya a utilizar en
la creacion de la pagina. (Foto de perfil y foto de portada). Ideal contar con
otras imagenes (bien disefadas) para iniciar con publicaciones
inmediatamente. Guardarlas en una carpeta exclusiva del negocio.

* La foto de perfil debe montarse en una base de disefio cuadrada y estimar
qgue Facebook la hara redonda.

* En la foto de perfil lo Unico que puede ir es el logo de la empresa. Sélo eso.

Foto de perfil

Sélo logo de empresa PYM

Tamano recomendado

del
180 x 180 pixeles 6
6,5cm x 6,5cm.

) :{.‘:::g:,t; de NUcleo Sector Comercio y Servicios e @
| Aprendizaje Proceso de Gestion Tecnoldgica

Paso a paso



Like
sk

Facebook
fanpage

g-o

Instituto
[ | Nacional de
dut Progress Aprendizaje

Paso 2

Foto o video de portada

Es la ventana del negocio. Debe variarse al menos 2 veces por
mes. Se colocan imdgenes o videos de impacto, promociones,
lanzamiento de nuevos productos.

Debe ser 80% imagen y maximo 20% texto

Tamano de foto: 851 x 315 pixeles 6 30,02 cm x 11,11cm

Recordar que la mayor visita a las redes es a través del celular. Por lo cual
cuando se disefie los elementos principales deben estar en el centro de la
imagen.

Tamano para video: 320 x 312. Formato MP4. Entre 20 y 45

segundos mdximo

NEGOCIOS DIGITALES
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Ingresar al perfil personal de Facebook

Las contrasefnas deben ser de facil recordacion y guardadas en
lugares seguros.

Se ingresa con correo electronico o numero de teléfono \
=

< C @ httpsy//www.facebook.comWYzwLK1g2X6y

HH Aplicaciones =. Hotmail gratuito & Personalizar vinculos e Windows e Windows Media Importado de Inter... G negocio de ser emp...

Correo electronico o feliéfono  Conlrasefia

facebook E—— E— -

Abre una cuenta
Es rapido y facil.

Nombre Apellido

Numero de celular o correo electrénico

Contrasefia nueva

Fecha de nacimiento

20 v|abr v 1995 v @

H '
» p»
—
) — Sexo
-
'Mujer ' Hombre Personalizado @
# Al hacer clic en "Registrarte”, aceptas nuestras Condiciones, la
1 litica de kies ue te
sactivar

ftica de cookies.
por SMS, que pu

iGracias por visitarnos! e —

Esperamos verte pronto.

o
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Crear la pagina

. Cindy Cordero vy 6 personas mas

Tus paginas (4) =

e Asociacion Desarrollo Integ...

| Sentimiento... "ee A_,I &) Mensajes 2

'5' Motificaciones |2

‘er todas

7 Jeffrey  Inicio  Crear ¢ A
Crear |
S En el cuadro que se
- agina
Conéctate y comparie contenido con tus clientes o fans | H H
despliega se elige la
= Anuncio I 4 z .
Anuncia tu negocio, marca u organizacion yInteg. OpCIOn de Paglna
Sentimientol...
A% Grupo
Encuentra personas con tus mismos intereses
@ Evento 5"
3 Conecta a las personas con un evento plblico o Invitar
privado
| = Publicacién de Marketplace licaciones

Vende ariculos en fu comunidad

(-N N

7 Me gusta nueves esta semana
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Elegir categoria

Crear una pagina

Conéctate con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo y haz conocer tu negocio o causa. Para empezar, lige una categoria para la

pagina.
———
I
Negocio o marca Comunidad o figura publica
Muestra tus productos y servicios, destaca tu marca y llega a mas Conéctate y comparte contenido con personas de tu comunidad,
clientes en Facebook. organizacion, equipo, grupo o club.
Empezar Empezar

Dar click en el botdn de negocio o marca.
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Asignar de pdgina y categoria

I Y

Crear una pagina

Conéctate con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo y haz conocer tu negoci
pagina.

Negocio o marca

Conéctate con tus clientes, incrementa tu publice y muestra tus
productos con una pagina del negocio gratuita.

Mombre de la pagina

Asigna un nombre a tu pagina

Categoria
Agrega una calegoria que describa tu pagina ()

Conéctate

Al crear una pagina en Facebook, se aplican las Polilicas de paginas, grupos y
eventos

En el nombre de pagina, se coloca el nombre de la empresa.

En la categoria al sector comercial que pertenece. Ejemplo, salud,
agricultura, belleza, deporte, etc. Debe elegirse alguno de los que
Facebook tiene predeterminados
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Paso 6

Asignar de pdgina y categoria

I Y

Crear una pagina

Conéctate con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo y haz conocer tu negoci
pagina.

Negocio o marca

Conéctate con tus clientes, incrementa tu publice y muestra tus
productos con una pagina del negocio gratuita.

Mombre de la pagina

Asigna un nombre a tu pagina

Categoria
Agrega una calegoria que describa tu pagina ()

Conéctate

Al crear una pagina en Facebook, se aplican las Polilicas de paginas, grupos y
eventos

En el nombre de pagina, se coloca el nombre de la empresa.

En la categoria al sector comercial que pertenece. Ejemplo, salud,
agricultura, belleza, deporte, etc. Debe elegirse alguno de los que
Facebook tiene predeterminados
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Asignar de pagina y categoria

Negocio o marca

Conéctate con tus clientes, incrementa tu publico y muestra tus
productos con una pagina del negocio gratuita.

Mombre de la pagina

Pymes del Sur

Categoria

Comercial e industrial

Proveedor de equipos comerciales  industriales
Ezcuela de comercio

Banco de comercio

Equipamiento comercial

Azesor comercial

Concesionaria de camiones comerciales

En este ejemplo se digita la palabra comercio y aun sin haber terminado
de digitarla Facebook nos despliega una lista de opciones. Para el
ejemplo se elige “sitio web de comercio electrénico”

Luego de elegir nombre y categoria dar click en CONTINUAR
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Paso 7
Agregar foto de perfil

Agregar una foto del perfil
Agrega una foto para que las personas puedan encontrar fu pagina.

Paso 1 de 2 Wil B Subir una foto del perfil

Click en Subir una foto de perfil
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Facebook

Agregar foto de perfil

Mombre

ATz virtuales
GUIA FB WS G
PYMES DEL SUR

Carpeta vacia

Fecha de creacion: 20/4/2020 09:43

Fecha de modificacién
30/3/2020 10:07
20/4/2020 09:22
20/4/2020 09:43

fanpage

Instituto
Nacional de
Aprendizaje

Uave del Proﬂmﬂ.

Tipe Tamanfio

Carpeta de archivos
Carpeta de archives

Carpeta de archivos

v| |Alchivusl Jen (“tiff;".pjp; "|

| Abrir | | Cancelar |

ABRIR la carpeta en la que tenemos las imagenes y seleccionar la foto de

perfil.

| 4
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s Acceso rapido

I Escritorio

& Descargas

[£] Documentos

[&] Imagenes
ADI
FRUTVLAC
GUIAFBWSIG
INA 2020

@ OneDrive

[ Este equipo
& Descargas
[£] Documentos
I Escritorio
&) Imagenes

D Musica

NUcleo Sector Comercio y Servicios
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< | PYMES DEL SUR

Compartir Vista

> Esteequipo > Escritorio >

LU S Y

PYIMIES

SUR

INA 2020 > PYMES DEL SUR

NEGOCIOS DIGITALES

FOTO PERFIL PYMES DEL SURj

a PORTAD:

PYMES DEL SURjpg
Tipo de elemento: Archivo JPG

Fecha de captura: 20/4/2020 08:58
Dimensiones: 591 x 591

Tamario: 126 KB

Titulo: LOGO PYMES DEL SUR
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Agregar foto de portada

Agregar una foto de portada
Las paginas con fotos de portada obtienen mas Me gusta y visitas.

Paso 2 de 2 Omitir [E Subir una foto de portada

ABRIR la carpeta en la que tenemos las imagenes y seleccionar la foto de
portac'iigwy dar abrir.

®
4 || » Esteequipo » Escitorio > INA2020 » PYMES DEL SUR v O  Buscaren PYMESDELSUR @
Organizar v Nueva carpeta =~ O @
INA 2020 2
T
@ OneDrive FYRES
e SU R “
& Descargas
. FOTO PERFIL  PORTADA PYMES
Documentos PYMES DEL DEL SURjpg
B Esciitorio SURjpg
=] Imagenes
D Misica
J Objetos 30
B Videos
i 0S(C)
ko A
Nombre: | PORTADA PYMES DEL SURjpg ~ \ [Am-wos de imagen (*.4iff;".pjp,
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Agregar foto de portada

Agregar una foto de portada
Las paginas con fotos de portada obtienen mas Me gusta y visitas.

Paso 2 de 2 Omitir [E Subir una foto de portada

ABRIR la carpeta en la que tenemos las imagenes y seleccionar la foto de
portac'iigwy dar abrir.
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4 || » Esteequipo » Escitorio > INA2020 » PYMES DEL SUR v O  Buscaren PYMESDELSUR @
Organizar v Nueva carpeta =~ O @
INA 2020 2
T
@ OneDrive FYRES
e SU R “
& Descargas
. FOTO PERFIL  PORTADA PYMES
Documentos PYMES DEL DEL SURjpg
B Esciitorio SURjpg
=] Imagenes
D Misica
J Objetos 30
B Videos
i 0S(C)
ko A
Nombre: | PORTADA PYMES DEL SURjpg ~ \ [Am-wos de imagen (*.4iff;".pjp,
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Felicidades su empresa ya tiene pagina en Facebook.

”~

Pymes del Sur Q

Pagina Bande.. Notificaciones @ Estadisticas Herra. ..

Centro.. Mas ~ Editar

.. B Configuracion 8 Ayuda ~

PYIMES

SUR
&

Pymes del Sur

Crear nombre de usuario
de la pagina

NEGOCIOS DIGITALES

Inicio

Publicaciones
sk Me gusta =~ X\ Seguir A4 Compartir

+ Agregar un botén
Eventos
w Ver mas
2 Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu
Crear @t En vivo & Evento € Oferta
==

pagina
Ir al centro de anuncios

Crear publicacion

0/10 Mme gusta
WUR/ Escribe una publicacion

ABRIR la carpeta en la que tenemos las imagenes y seleccionar la foto de
portada y dar abrir.
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Asigne el nombre de usuario a la pagina lo mas similar que
Facebook se lo permita al nombre de la pagina

Pagina Bande... Notificaciones @ Estadisticas Herra..

PYIMIES

SUR
°

Pymes del Sur

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

Publicaciones

oe Me gusta = N\ Seguir A Comparti

Eventos
Opiniones
Crear @ En vivo & Evento
Videos
Fotos
Crear publicacion
Informacion
Comunidad SUR Escribe una publicacion

ABRIR la carpeta en la que tenemos las imagenes y seleccionar la foto de
portada y dar abrir.
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Asigne el nombre de usuario a la pagina lo mas similar que
Facebook se lo permita al nombre de la pagina

Crea un nombre de usuario para la pagina

Si asignas un nombre de usuario Unico a tu pagina, las personas podran
encontrarla mas facilmente al hacer blisquedas. Las paginas con nombres de
usuario también pueden crear URL personalizadas que permiten que las
personas las visiten y les envien mensajes al instante.

-~ Pymes del Sur
‘SUR @pymesdelsur

Nombre de usuario

(@ pymesdelsur

iMecesitas ayuda? Lee consejos sobre como elegir un nombre de usuario.

Una vez que hayan digitado el nombre de SU usuario (eje:
@pymesdelsur), si Facebook lo acepta pondra el CHECK en verde.
Posteriormente dan click en “crear nombre de usuario”.
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Listo nombre de usuario. Click en aceptar para regresar a la
Pdgina.

i Ya terminaste!

Se cred el nombre de usuario @pymesdelsur para Pymes
del Sur.

Ahora es mas facil encontrar tu pagina al hacer
busquedas. Las personas también la pueden visitar en
fb.me/pymesdelsur y enviarle mensajes en
m.me/pymesdelsur.
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Completar la informacion bdsica de la pagina de la empresa.
Nunca mezclar informacion personal con informacion del
negocio. Recuerde que son sitios completamente diferentes.

£ Y

Pagina Bande... Notificaciones @ Estadisticas Herra.. Centro Mas ~ Editar ... @ Configuracion @ Ayuda ~

PYMES

SUR
o

Pymes del Sur
@pymesdelsur Informacion

1k Me gusta | X\ Seguir 4 Compartir | - + Agregar un botén

# Editar informacion

Inicio GENERAL HISTORIA
Publicaciones

Categoria  Sitio web de comercio electrénico Editar
Eventos

Pymes del Sur Editar
Opiniones .
de usuarioc  @pymesdelsur Editar %3
LI INFORMACION DE LA PAGINA
Fotos
» Editar Fecha de inicio
Informacion
i @ Editar tipos de negocios Nuestra historia
o INFORMACION DE CONTACTO + Difunde tu negocio entre el piblico
k.com/pymesdelsur/about/?ref=paqe intema

La informacion que debe llenarse en las mas relevante.
Correo electrénico, ubicacién, descripcidn e historia de la
empresa, si tienen sitio web y lo que consideren necesario.
NO es obligatorio llenar todo lo demas.
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Posteriores ingresos a la pdagina

Para ingresar a la pagina se ingresa normalmente al
Facebook personal, pero al dar click en el triangulo sefialado

nos pasamos directamente a la pagina de la empresa.
I 0 ety nico Crear

| Tus paginas:
@9 Jefirey Cascante B Croat pubicacih e Bl
) Pymes del Sur
@ Noticias _— =
& & ¢ Qué estas pensando, Jeffrey? Tus pégi ) Talavive
@ Messenger ' | @R Interciub Costa Rica
g Watch ° 7 mensajes
Fotolvideo Etiquetar ami... = Sentimientol... see AJ i 3
g Marketplace 5 X 2 = Ver mas...
Accesos directos —— — | Administrador comercial
i~ AQUAYOGACLUB @ AQUAYOGACLUB
Publicg
Mo Arte Natura : Administrar paginas
. .
W&, Interciub Costa Rica Me 94 Administrar grupos
Q Carlos Castro Mora
Administrar anuncios
Aol Asociacion Desarro... 4
v Vermas.. Registro de actividad 20+
‘ Preferencias de noticias
Explorar Agregar a e 3
i i i i | onfiguracion
@ COVID-19: Centro . historia Laura Herrera Erick Rojas
Publicac
p Paginas 6 { Cambiar a nueva version de F...
——
@ Grupos : INCAE Executive Education oo - Cerrar sesibn
B 4min-Q3 s
Eventos ) ) ) ) ey * 16 de abril a las 21:08 >
Nuestro Executive Master in Business Analvtics es una maestria disefiada .
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Informacion general

Uave de Progreso |

Contar con cuenta de correo electronico (preferiblemente en Gmail)

Contar con cuenta empresarial en Facebook para posteriormente
vincularlas.

Recordar que Instagram en un gran album de fotos y videos cortos. La
informacidon que aqui se publique debe ser sumamente grafica y si hay
que ampliar algo, es mejor “linkearlo” a otra red.

Instagram en una red social disefiada para ser manejada desde el
celular, por lo cual la guia se abocara a eso. Ya que al hacerlo desde la
computadora resulta poco amigable.

* Perfil empresarial
* Cantidad de seguidores ilimitados en el pagina
* Posibilidad de hacer publicidad

* Manejo de estadisticas detallada de la clientela y comportamiento del
negocio en redes.

* Enlace con cuentas empresariales en las otras redes de la misma corporacién
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Descargar la aplicacion

* Descargala app en el celular desde Apple Store o
Google Play.

# Available on the

S App Store

GET IT ON

Google Play
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Crear la pagina

* Registrar los datos de la empresa

TELEFONO CORREO ELECTRONICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO

CR+506 88888888 X pymesdelsur@gmail.com X

Es posible que recibas notificaciones de Instagram por
SMS. Puedes desactivarlas cuando quieras R L
Siguiente
Siguiente

¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesién. ¢Ya tienes una cuenta? Inicia sesion.
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e Registrar el nombre de la empresa

* Elegir una contrasefa facil de recordar

NOMBRE Y CONTRASENA

Nombre completo

Contrasena

Las contrasefias deben tener 6 caracteres como
minimo.

Save Password

Tus contactos se sincronizaran y se guardaran en los

s de Instagram periodicamente para ayudarte

ar amigos, y para que
podamos ofrecer un mejor servicio. Para eliminarlos, ve
a la configuracion y desconecta tu lista de contactos
Mas informacion.
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* Aca se sincroniza con la cuenta de Facebook
para “linkearla” con la cuenta de la pagina de
Facebook

Encuentra amigos de
Facebook a quienes
seguir

Tu eliges a quién sigues y nunca publicaremos
en Facebook sin tu permiso.

‘ ﬂ Conectar con Facebook

Omitir

oS

Paso a paso
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* Se ingresan los datos de la cuenta personal de Facebook para
sincronizar ambas (desde la que se cred la pagina de Facebook)
* Seguidamente selecciona la pagina de Facebook como enlace

facebook

5

Inicia sesion en tu cuenta de
Facebook para conectarte con
Instagram

g 1 Pymes del Sur
SUR conectada por @pymesdelsur

pulsefitcr
conectada por @pulsefitcr

Crear una nueva pagina de Facebook

Numero de celular o correo electronico

Contrasena de Facebook

Iniciar sesion

Crear cuenta

Ahora no
= ,:{if:'l w:::g:,t; de NUcleo Sector Comercio y Servicios e @
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Paso/

* Una vez creada la cuenta se puede editar el perfil
e Se ubica la foto de perfil “ Logo de la empresa”

e Descripcion de la empresa.

e Como links de pagina web, numero de telefono

pymesdelsur v —

PYMES 0 0 0
LogO ‘ S U R Publicaci.. Seguidor.. Seguidos
]

pymesdelsur

Editar perfil

Comparte tu primera foto o video

Completar Ia Completa tu perfil
informacion B
de la empresa

A QA ® O &

w:::g‘:,t; de NUcleo Sector Comercio y Servicios e @
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Paso 8
Cambiar la cuenta a PROFESIONAL

» Ingresar a configuracién de la aplicacién
* Seguidamente a la opcidn cuenta para cambiar
el perfil

a una cuenta prOfES|Ona| R N fio=cion
‘ —  pymesdelsur

)0S v 'i)) Archivo Q
0 . . . .
. E[I] Estafiistiogs +&, Seguir e invitar a amigos

lor.. Seguidos . . -
D Fuaetividad Q Notificaciones
(O] Tarjeta de identificacién [Ell Privacidad

ymociones m Guardado @ Seguridad

= ¥= Mejores amigos € Anuncios

+2 Descubrir personas @ Cuenta _
@ Abrir Facebook @ Ayuda

@ Informacion

Inicios de sesién

5, apareceran
i Agregar cuenta

) video Salir

O a O Configuracion

N Q O©
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Paso 8

Cambiar la cuenta a PROFESIONAL
* Buscamos la opcidon cambiar a cuenta
profesional

& Cuenta

Tu actividad

Guardado

Mejores amigos

Idioma

Sincronizacion de contactos
Cuentas vinculadas

Uso de datos del celular
Publicaciones originales
Solicitar verificacion
Publicaciones que te gustaron

Herramientas de contenido de marca

Cambiar a cuenta profesional _

n Q 6B O a

Instituto , ) -
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Cambiar la cuenta a EMPRESA
* Se elige la opcidon empresa
¢ Qué opcidn te describe
mejor?
Creador
Ideal para figuras publicas, productores de
comemdo, artistas e IHﬂLl&‘HC(JT'S
Siguiente
Empresa

Ideal para tiendas, negocios locales, marcas,
organizaciones y proveedores de servicios

Siguiente
',5':::2::. de NUcleo Sector Comercio y Servicios e @
) Aprendizaje Proceso de Gestion Tecnoldgica
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Felicidades ya tienen cuenta empresarial en Instagram

PYMES

SUR

Te damos la bienvenida
a las herramientas
de Instagram para

empresas, pymesdelsur
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Recomendaciones de la aplicacion
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* Laaplicacion le dara consejos de como realizar mejor
contacto con futuros clientes. No es obligatorio hacerlo de

inmediato.

Llega a tus clientes

Crea promociones en Instagram para llegar a
mas clientes y hacer crecer tu negocio.

Instituto
Nacional de
Uave del Progreso Aprendizaje

NUcleo Sector Comercio y Servicios
Proceso de Gestion Tecnoldgica

Agrega opciones de
contacto

Agrega un botdn de contacto a tu perfil
para que las personas puedan contactarse
facilmente contigo.

Continuar

oS
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Categoria del negocio

Instituto
Nacional de
Aprendizaje

* Elegir las misma categoria o la que mas se le aproxime a la

que se eligio en Facebook. Para futuros ingresos a la

pagina solamente ingrese a la aplicacion.

Selecciona una
categoria

Elige la categoria que mejor describa lo que
haces. Tendras la opcion de mostrar u ocultar
esta informacién en tu perfil.

Q Buscar categorias
Sugerencias
Blog personal
Producto/servicio
Arte

Musico/banda

Compras

= ,:{if:'l w:::g:,t; de NUcleo Sector Comercio y Servicios

| Aprendizaje Proceso de Gestion Tecnoldgica
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EMPRESARIAL
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Pa SO 1 Informacion general

* Contar con cuenta niumero de celular exclusivo para el negocio.

* Tener registrado el mismo numero en las pdaginas de Facebook e
Instagram.

* Preferiblemente adquirir un plan empresarial con la compaiiia
telefénica que le ofrezca los servicios que mds se adapten a sus
requerimientos.

* Recordar que la cuenta de WhatsApp empresarial es exclusiva para
asuntos de negocios.

* Nunca mezclar temas personales con ningun cliente.
* Nunca publicar estados personales.

* No hacer envios masivos a través de grupos de difusion sin la debida
autorizacion de la clientela.

Para este apartado las imdgenes fueron tomadas del sitio: middweb.com
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Paso 2

* Descargar la aplicacién de Whatsapp Bussines del App
Store o Play Store.

O 7 4 87%M12:08PM

< whatsapp business 4

WhatsApp Business (WhatsApp..

WhatsApp Inc WhatsApp Business

42% INSTALANDO

AutoResponder para WhatsApp-..  : 9 WhatSApp Business

TK Studio @ (WhatsApp para Negocios)
WhatsApp Inc
44% GRATIS € Todos
WhatsApp Messenger : 10.99 MB ' X
WhatsApp Inc
Qv
4.4 GRATIS
Teclado tema para whatsapp : Articulos que te pueden gustar VER MAS

Joy&Art Fashion

o

‘o @
- 4.7% GRATIS ‘
Lectura Privada para WhatsApp :
Fra / S .
ranky. App: Zap Chat Open GBWhats : Wha
Messenger Chat in Latest Mes
4.0 GRATIS 43 IRATIS 4.3 RATIS 38+ IRATIS 4.4+¢

Google My Business
Google LLC
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* Aceptar términos y condiciones y registrar el niumero del
negocio.

WhatsApp Business Verifica tu nimero

WhatsApp te enviard un SMS para verificar tu
numero de teléfono. Introduce tu cédigo de pals y
numero de teléfono

ACEFTAR Y CONTINUAR

NO TENGO UN NEGOCIO

—'' 5 :&‘:ﬁ:f,‘,‘,t;’, de NUcleo Sector Comercio y Servicios O] @
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* Side desea (se restaura una copia de seguridad en caso de
ser un numero personal que se convertira en empresarial)
y posteriormente registrar el nombre de la empresa.
Especial cuidado en este punto porque sélo puede

Restaurar copia de seguridad : Informacion de tu empresa

Por favor, introduce el nom de tu empresa y un

6 foto de | il ¢ ypcional Una vez que establezcas t
nombre de empresa, no podras cambiarlo.

Tamaho: 896 KB

Restaura tus mensajes y archivos desde el
almacenamiento interno de tu teléfono. Sino los
restauras ahora, no podras hacerlo mas tarde.

OMITIR

il Instituto NUcleo Sector Comercio y Servicios O] @
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e Configuraciéon de la cuenta
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* Para configurar la cuenta debe ingresas a ajustes de
empresa y completar cuidadosamente toda el informacidén

Hey there! | am using WhatsApp

Ajustes de empresa

!

Y Cuenta

& Chats

A Notificaciones

(O Datos y almacenamiento

«» Contactos

© Ayuda
; Instituto . : . s .
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Configuracion de la cuenta
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e Puede configurarse desde respuestas automaticas,
mensajes de bienvenida, ausencia, ubicacidon y obtener
estadisticas de la clientela.

GUARDAR

< Ajustes de empresa

MARKETING
Perfil [ACADEMY ]

Estadisticas e

Herramientas de mensajeria

X
Mensaje de ausencia

Google Colombm’@

jad

Mensaje de bienvenida jjp- @ PN Paraua

ACTUALIZAR UBICACION EN EL MAPA

Respuestas rapidas Parque
Gosgley
Educacién »
Marketing Digital Academy. X
domingo Cerrado 7/
lunes 8:00 AM - 10:00

Instituto . ; "
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Configuracion de la cuenta
También pueden configurar los chats para distinguir y
categorizar clientes.

i =

Instituto
[ | Nacional de
dut Progress Aprendizaje

Etiquetar chat

# Nuevo cliente

Nuevo pedido

@ Pago pendiente

® Pagado

@ Pedido finalizado
<4+ NUEVA ETIQUETA

CANCELAR

Haga un uso estratégico y no invasivo de esta herramienta.
Recuerde que la clientela puede bloquear su cuenta.
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